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RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES DE L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT

LE MOT DU
VICE-PRESIDENT

Distribuer une eau de qualité et la rendre la plus propre possible au milieu
naturel, telle est la mission quotidienne de la Métropole. Pour ce faire elle
s’appuie sur un patrimoine trés riche.

Ce patrimoine, c’'est d’abord un patrimoine technologique. 3200 km de
réseau d’eau potable et d’assainissement, c’est 3 fois la longueur totale de
notre chére Loire ! Ces installations datent parfois de 1870 et sont toujours
en service. Malgré la jeunesse de notre Métropole nous gérons cet héritage
avec la plus grande responsabilité. Nous I'enrichissons régulierement de
modernité et de technologie et nous attachons a le mettre aux normes.

Le patrimoine, c’est également notre ressource en eau. Malgré sa bonne qualité, elle est fragile. Le
service de I'assainissement s’efforce de préserver cette ressource : afin de protéger la Loire, la mise en
service du Tunnel et du poste du Pont de la Motte en 2018 est une réussite. Les travaux se sont terminés
grace au travail de tous et permet maintenant de limiter les débordements d’eaux usagées en temps de
pluie. Nous pourrons bientdt éliminer les stations vieillissantes de Rochecorbon et Parcay-Meslay pour
transférer les eaux usées de ces communes vers la station de la Grange David qui est exemplaire en
matiere de qualité des eaux et de performance énergétique.

Distribuer une eau de bonne qualité en préservant le milieu et la ressource est le fruit d’'une vigilance
quotidienne. Certaines molécules phytosanitaires sont apparues dans I'eau prélevée en 2018 nous
obligeant a des actions immédiates mais également a la réflexion sur des actions de long terme, qui, il
ne faut pas se leurrer, impacteront a terme le prix du service aujourd’hui tres raisonnable. Ce défi sera
surmonté a I'aide du schéma directeur engagé en 2018.

S’agissant de la préservation de la ressource, nous pouvons nous féliciter d’'une baisse de 18% en deux
ans des prélévements dans la nappe du Cénomanien sur le périmétre de Joué les Tours, seconde ville
du département.

Notre patrimoine c’est enfin le patrimoine humain qui, a eu a faire face en 2018 a des chantiers
importants de construction de la Métropole encore jeune. L'inclusion de la compétence de la gestion des
eaux pluviales dans les équipes assainissement a été relativement complexe mais a ce jour avancée.
L’harmonisation et 'amélioration du service a I'usager prend du temps mais je peux vous affirmer ce jour
que nous sommes sur la bonne voie pour offrir a chaque usager un service unifié vers le haut tout en
ayant une politique forte en matiére de développement durable.

Je vous souhaite une bonne lecture.

Bertrand RITOURET
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I RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES DE L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT

PARTIE 1

LES SERVICES DE
LEAU ET DE
LASSAINISSEMENT

I PREAMBULE

Conformément a larticle L.2224-5 du Code Général des Collectivités Territoriales, le Président de
I'Etablissement Public de Coopération Intercommunale présente a son assemblée délibérante, un rapport
annuel sur le prix et la qualité du service public de I'eau potable et de I'assainissement.

L'article D.2224-1 (annexe VI) du Code précité précise les caractéristiques et les indicateurs techniques et
financiers devant obligatoirement figurer dans le rapport.

Depuis la Loi sur 'Eau et les Milieux Aquatiques du 30 décembre 2006, le rapport annuel sur I'eau doit
respecter de nouvelles exigences en introduisant des indicateurs de performances conformément au décret
n°® 2007-675 et a I'Arrété du 2 mai 2007.

Ce document est également examiné par la Commission consultative des services publics locaux créée en
application de I'article L.1413-1 du Code Général des Collectivités Territoriales.

Le rapport annuel 2018 prend en compte, les indicateurs de gestion établis par les Services de Tours
Métropole Val de Loire et les éléments fournis par les exploitants VEOLIA EAU qui ont transmis leurs
rapports de délégataires le 30/04/2019.

Présenté au conseil d’exploitation de la Régie de I'eau et de I'assainissement le 30/08/2019, ce document
fera ensuite I'objet d'une communication au Conseil métropolitain lors de la séance publique du 23/09/2019.
Ce document est accessible a 'ensemble des usagers des services de I'eau et de I'assainissement.
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LEAU POTABLE EN CHIFFRES

109 795

Abonnés au total pour

16 950 356 43

pour une

consommeés par les abonnés capacité
totale de
stockage
de
111 560 m3

21712 322 m

mis en distribution

1891 KM

de réseau de distribution

155

Litres / jour / Habitant
(conso moyenne par habitant)

é

Nombres de fuites 27

totales réparées

€ €

1,592 0,05

Euros TTC/m3 Euros TTC/m3
prix de l'eau au 1er janvier 2019" (Redevance Agence
(sur la base d'une facture de 120 m3), de UEau Protection
soit moins de 0,16 centimes d'euros de la ressource *)
le litre d'eau

Usines de
production d'eau

* Moyenne du prix du meétre cube calculé en pondération du nombre d'abonnés par commune

-}
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I LASSAINISSEMENT EN CHIFFRES

5 858

Tonnes de matiéres
séches évacuées (boues)

101 214

Abonnés au service public
de l'assainissement collectif

d’'eaux useées traitées

1384 KM

de réseau
de collecte d'eaux usées

230

Postes de relévement

‘ "
293 KM

de canalisations curées dont
272 en préventif et 21 en
points critiques, pour 460
interventions

16

Stations d’'épuration

€ dorene
1, 46 43 601

Linéaires inspectés (ml)
Euros TTC/m? soient 3,1% du total des réseaux
prix de l'eau au 1er janvier 2019

(sur la base d'une facture de 120 m3),
soit moins de 0,15 centimes d'euros
le litre d'eau

* prix calculé d'aprés le prix au m3 de la part Ag. de I'Eau par commune pour la lutte contre la pollution rapporté au pourcentage d'abonnés par commune

®
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B LES TEMPS FORTS EN 2018

EAU POTABLE

LA MEMBROLLE

ROCHECORBON

SAINT AVERTIN

JOUE-LES-TOURS

LA RICHE
FONDETTES

Extension du réseau AEP sur 1,8 kilomeétres
(+6,13% du réseau total)

Réhabilitation du réseau AEP sur le VC 301 - La Garenne
des cartes sur 520 métres linéaires

Renouvellement du réseau AEP rue des Halles entre la
rue des Trois pavés Ronds et la place Gaston Pailhou sur
213 metres linéaires

Renouvellement du réseau AEP avenue du Danemark
sur 370 meétres linéaires

Campagne de recherche de fuite par une cellule interne
du service exploitation qui a permis un nombre important
(12) de réparations ponctuelles et de mieux cibler un
programme de renouvellement de 1,52 km

Renouvellement du réseau AEP rue Flemming sur 770 ml

Renouvellement du réseau AEP sur la rue du Chemin
Neuf (partie Est) sur 640 métres linéaires

Renouvellement du réseau AEP sur 419 meétres linéaires
allée de I'Abbaye, rue Jules Piednoir

174 268,72 € H.T.

111 683,39 € H.T.

191 296,42 € H.T.

307 907,81 € H.T.

468 569,45 € H.T.

470 557,27 € H.T.

230 910,32 € H.T.

136 322,47 € H.T.

(prix estimatif - DGP non
encore regu)



LES TEMPS FORTS EN 2018

ASSAINISSEMENT

SAINT PIERRE
DES CORPS

PARCAY-MESLAY

FONDETTES

SAVONNIERES

JOUE-LES-TOURS

SAINT-CYR-
SUR-LOIRE

LA RICHE

Renouvellement du réseau d’assainissement rue de la
Rabatterie sur 205 meétres linéaires.

Renouvellement du réseau d’assainissement rue de
la Mairie (de la rue de la Croix Hallée a la Résidence
Grande Maison) sur 438 métres linéaires

Réhabilitation du réseau d’assainissement des rues
Bourg Joly, De Gaulle et Chaussumiers sur 1,17 km

Extension du réseau d’assainissement sur 1 km

Extension du réseau de refoulement rue de la Chaumette
sur 140 metres linéaires

Renouvellement du réseau d’assainissement au Carrefour
des 4 Bornes sur 254 metres linéaires

Amélioration de la filiere de traitement des boues de la
STEP de Glatinet

Extension du réseau d’assainissement rue de la République
(parc Monjoie) sur 202 metres linéaires

Mise en séparatif de la rue de la Mairie sur 440 meétres
linéaires

Instrumentation des déversoirs d’orage du collecteur Bord de
Loire en équipement de métrologie

Réhabilitation du réseau d’assainissement des rues
Hautes Marches, Laennec, Pasteur sur 630 metres
linéaires

Amélioration du transfert de chaleur pour le chauffage
des boues des digesteurs de la STEP de la Grange
David.

Renouvellement des réseaux d’assainissement rue
Henry Hertz et rue Volta sur 376 meétres linéaires
Réhabilitation des réseaux d’assainissement des rues
Général Estienne, Benjamin Franklin, Ferrié et avenue de
la République sur 1,29 km

Réhabilitation des réseaux d’assainissement des rues
Louis Bréguet, Calais et Lille sur 1,07 km

o
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151 176,69 € H.T.

265 670,07 € H.T.

127 057,85 € H.T.

431 097,22 € H.T.

39 475,08 € H.T.
147 206,93 € H.T.

694 568 € H.T.

101 421,50 € H.T.
200 174,26 € H.T.

35435,00 € H.T.

81 746,67 € H.T.

12 653 € H.T.

190 868,39 € H.T.
158 840,35 € H.T

125 875,77 € H.T.
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I PRESENTATION GENERALE
LE TERRITOIRE

Tours Métropole Val de Loire, Etablissement Public de Coopération Intercommunale, a été créée le 22 mars 2017
par décret du 20 mars 2017.

Outre la compétence Assainissement prise en compte initialement dés 2000, la métropole exerce depuis le 1er
janvier 2017 la compétence Eau Potable.
Elle regroupe 22 communes.

En 2018, Tours Métropole Val de Loire regroupe 299 339 habitants.

INTEGRATION DES COMMUNES A LA COMPETENCE EAU POTABLE

Dans le domaine de I'eau potable, le transfert de compétence a eu lieu le 1er janvier 2017.

I siaER Rochecorbon . Pargay Mesiay
SIVOM Fondeties - Luynes - St Etienne de Chigny

SIAEP Savonnkres - Villandry- Diuye

SIE Saint CyriLoire - St Radigondi - $1 Sympharen - La MembrollChatsille
SIAEP Natre Dame ©°0¢ - ChancealChaisile

[
-ﬁammrﬁmms
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LORGANISATION DU SERVICE

Au 1er janvier 2018, I'organisation du service comptabilisait 189 agents répartis de la fagon suivante :

Equivalent Temps Plein
Cadre d’emplois Eau Potable Assainissement

Equivalent Temps Plein

Filiere Administrative

Filiere Technique 84,7 69,8
Total 105,1 83,8

LES MODES DE GESTION

L’Eau potable

La Métropole exploite en régie directe les systémes de production et de distribution d’eau potable de 4
communes : Tours, Saint-Avertin, Saint-Cyr-sur-Loire et La Membrolle-sur-Choisille, correspondant a
environ deux tiers de la population desservie.

Les systemes de production et de distribution d’eau potable des communes de Ballan-Miré, Chambray-lés-
Tours, La-Riche, Notre-Dame-d’Oé, Mettray, Joué-les-Tours, Rochecorbon, Savonniéres, Druye, Villandry,
Berthenay, Luynes, Saint-Etienne-de-Chigny, Fondettes, Parcay-Meslay et Chanceaux-sur-Choisille sont,
quant a eux, exploités en gestion déléguée par la société VEOLIA.

La Métropole fait également appel a des entreprises (Véolia) en prestation de service via des marchés

publics sur les communes de Saint-Genouph et Saint-Pierre-des-Corps pour la gestion de la production et
de la distribution et gére en régie directe la facturation, le recouvrement et la relation aux usagers.

CARTOGRAPHIE DES MODES DE GESTION SUR LEAU POTABLE
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L’Assainissement
S’agissant de I'assainissement, la Métropole intervient en régie sur toutes les communes de son territoire.

Cette régie est réalisée en prestation directe sur la moitié des communes : Saint-Genouph, Fondettes, La-
Riche, La-Membrolle-sur-Choisille, Saint-Cyr-sur-Loire, Mettray, Notre-Dame-d'O¢, Tours, Saint-Pierre-des-
Corps, Saint-Avertin et Chambray-Lés-Tours.

L'exploitation des infrastructures des eaux usées des communes de Saint-Etienne-de-Chigny, Luynes,
Ballan-Miré et Joué-Lés-Tours est réalisée dans le cadre d’une prestation de service par la société Véolia.
Pour les communes de Berthenay, Villandry, Savonniéres, Druye, Chanceaux-sur-Choisille, Pargay-Meslay
et Rochecorbon cette méme prestation est réalisée par la société Saur.

CARTOGRAPHIE DES MODES DE GESTION SUR LASSAINISSEMENT

Bl rege
- Régie avec PS Véolia

Régie avec PS Saur

xxhocoon Date échéance contrat
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PARTIE 2

LEAU POTABLE

PATRIMOINE ET INFRASTRUCTURES

LES RESSOURCES

Les ressources sollicitées sur le territoire sont principalement les ressources alluviales de la Loire et la
nappe du Cénomanien.

CARTOGRAPHIE DE LA RESSOURCE EN EAU POTABLE
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LES USINES
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it aabls 1S 1500t
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Le taux de production par rapport a la capacité des usines est de 44%. Par rapport a la capacité autorisée
les unités de production fonctionnent a 33 %. Cet excédent de produire en secours de I'eau en suffisamment

grande quantité en cas de défaillance d’'une ressource (pollution, incident technique...).

LES RESERVOIRS

. . Autonomie
Commune MNature de I'installation Volume :
moyenne en jours

Avenue de Gaulle - Rosnay Réservoir enterré 2 000 m*

La Tranchée Réservair enterré 30000 m?

Gare du Canal Réservair enterré 2 000 m?

— __-

Rives du Cher Réservair enterré 6 000 m?

Grandmont Chateau d'eau 1500 m?

Ménardiére

SAINT AVERTIN

SAINT CY
LOIRE

Réservoir enterré

SAINT PIERRE DES
CORPS

La Rabaterie Chéateau d'eau

Bords de Loire Réservoir enterré 160 m*

]
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. . Autonomie
mmune Mature de linstallation Volume :
moyenne en jours

Miré La Chevallerie Réservoir enterré 1500 m*

. Le Bois Cormier Réservoir enterré 1000 m?*
Chambray-Leés-

Tours

Le Buisson 1 Réservoir enterré

Chanceaux sur
Choisille

Chéteau d'eau

EENE o e e

La Bourdonniére Chateau d'eau 1300m?

La Borde Réservoir enterré

Réservoir enterré 500 m?

Fondettes

Joué-Lés-Tours La Mignonne Chéteau d’eau

La Riche Grand Carroi Chateau d'eau 3 000 m?

e R

Frasnes Chéateau d'eau

Cimetiére Réservoir enterré

Druye La Croix Robert Chéteau d’eau

L'Audeverdiére Réservoir enterré

Savonniéres
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Le territoire métropolitain totalise une capacité de stockage de 111 560 m3.

capacité de stockage (m3)
L’autonomie moyenne est de 1,9 jours (Auto moy = )
V mis en distribution (m3/j)

Cette autonomie est globalement satisfaisante, le schéma directeur complété d’'une modélisation permettra
de voir s'il existe des spécificités locales nécessitant un réajustement de ces stockages.
La cartographie suivante permet de situer les ouvrages de production et les réservoirs sur le territoire.

CARTOGRAPHIE DS SITES DE PRODUCTION ET STOCKAGE AEP

: Evaluthon par commune:
201772008
[T Gl [T BT [+~ 1I6%
MET | MIM | M1 | FIARD | a0 m
FIERE | MM | XBOT | NME | AT :hﬂ'ﬂ
EL M EE -~ b1 3 W 9,95%
b 0 130 137 | 1% 1471 1432 0.07%
B 2T I | 30 k1] FIREE 0.77%
; ™ | m | m | P | Lt
ATE | ars ArE | arm | ams 0.37%
ram Tam ¥ -] 7o [F
MIT | 4407 | MA34 | lasE | lanes 0,36%
A0ME RS E RMER 27 065%
ar Erl it i B M
O AW 1407 34n L. r) 3497 Eﬂ
27 2750 2T T 2816 0.93%
Genous wn_ | v | aw | am | am o,00%
d ™ TME =) kTl T36T Jam 144%
Ewalubion | H-1 1065 1.00% L4 | 155

L’évolution du nombre de branchements suit un rythme régulier d’environ + 1,25% en moyenne par an
(1,55% en 2018). 105 649 branchements d’eau potable sont comptabilisés en 2018.

o
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B LES DONNEES TECHNIQUES

LE TRAITEMENT DE LEAU POTABLE (fitiere type a titre indicatif)

o
2° TRAITEMENT 3° STOCKAGE

traitée par décantation, filtration Avant que I'eau ne soit distribuée,
puis désinfection par ozonation du chlore est ajouté pour empécher
afin d’éliminer les germes le développement de nouvelles
pathogénes. bactéries dans les réseaux et les

l l l sites de stockages.

4° DISTRIBUTION

L'eau est acheminée sous
pression jusqu’aux usagers par
un réseau de disitribution.

o> &

|
1° POMPAGE et

une fois pompée au niveau

de la ressource, I'eau passe ‘
a travers des grilles pour étre

débarrassée des éléments les

plus grossiers.

ANALYSES TOUT
AU LONG DU CYCLE
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LE CAS SPECIFIQUE DE TOURS

Le réseau est entierement maillé. Il est constitué essentiellement par des canalisations en fonte grise ou
ductile dont les diameétres s’échelonnent de 60 a 1 000 millimétres. |l assure en tout lieu une pression
statique au sol comprise entre 3 et 4 bars. La longueur totale du réseau est de 367 Km.

o — Mappe captive du Cénomanien e
T S e P S e

Jurassique

On distingue quatre grandes zones de distribution :

- Tours Centre : la plus importante, desservie a partir des bassins de stockage de la Tranchée et de
Grammont de capacité respective de 30 000 m3 et 15 000 m3,

- Tours nord : le plateau nord de la ville est desservi par le chateau d’eau de la Petite Arche de capacité
3000 m3,

- Tours quartier Fontaines : desservi par un réseau d’eau surpressé en raison de la hauteur des immeubles,

- Tours Sud : le plateau sud de la ville est desservi par le chateau d’eau de Grandmont de capacité 1 500
m3.

La capacité de stockage du service est au total de 61 500 m3.
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LES VOLUMES PRELEVES AU MILIEU NATUREL
NAPPE DU CENOMANIEN

Répartition des wolumes prélevés au milieu naturel

Pompage Nappe du

Cénomanien Commune Volume m*fan |Evo % N/N-1
| o o
617 430 m? 12%
ST AVERTIN 119 545 m* -14%
lle Aucard TOURS 42025 m* 67%
T | |
5 D00 0
Les Sablons 737138 m* 6% "
ST PIERRE DES CORPS
. ™ Tarosies
388327 m 22% nCh .
0 )
PARCAY MESLAY 217877 m* -3%
MNOTRE DAME D'OE 261199 m? -1%
BALLAMN MIRE 435324 m? 3% A
LA RICHE 529533 m? 11%
La Mignone 1 511461 m* 8% om
JOUE LES TOURS
77717 m? -39%
265493 m* -39%
FOMDETTES 316 037 m? 5%

L'Audeverdiére SAVONNIERES 185989 m* 26%
CHAMBRAY LES TOURS 781015 m? 25%

Globalement le pompage en nappe du Cénomanien est en hausse de 6,7 % en 2018. Cette situation est
équivalente a celle de 2016 (6 581 083 m3).

En 2018, 6 601 485 m3 ont été prélevés sur cette ressource.



NAPPE DU TURONIEN

Pompage Nappe du Le prélevement dans la
Turonien COmmunE Volume m*/an | Evo % N/N-1 ressource du Turonien
est également en
CHANCEAUX SUR CHQISILLE 104 228 m* 26% augmentation par rapport
a 2017 (+5%) avec 361
La Ganoire F1 NOTRE DAME D'OE 98233 m? 3% 465 m3 préleves.
Le Gué Andreau
METTRAY 125 875 m* 7%
Les Bourgetteries
| = |

NAPPE ALLUVIALE

Pompage Nappe . . Le p_rélévement en nappe
Alluviale Lolnrs VAL ENE S J0EE alluviale a augmenté ui
aussi globalement de 5 %

Prairie de Cangé ST AVERTIN 81525 m? -23% en 2018 pour atteindre 15
463 081 m3. Seules les
lle Aucard communes de St-Avertin,
TOURS 10 609 568 m?* 7% Fondettes et de Villandry
sont a la baisse sur cette

ressource en raison de

l'arrét prolongé de ces

lle de Rochecorbon

L 2864713 m* = stations d0 a la présence
§ de pesticides (métabolites
Bord de Loire ST PIERRE DES CORPS om?* 0% organochlorés).
Le volume de prélévement
Pont Cher JOUE LES TOURS 1331003 m* 20% au niveau de I'lle Simon
a Saint-Cyr-sur-Loire est
Port Foucault FONDETTES 428300 m* -19% globalement stable (-1%).
Les Caves Gouttiéres VILLAMDRY 147972 m? -9%

TOTAL 15 463 081 m* 5,0%

Au niveau de la Métropole, 4 ressources sont donc sollicitées :

Eau issue des alluvions de Loire (4 usines) pour un volume total de 13 902 581 m3 (62 % du total
de la production de la métropole)

Eau issue de la nappe du Cénomanien (19 sites de prélévement) pour un volume total prélevé de
6 601 485 m3 (29,4%)

Eau issue du Cher (3 sites) pour un volume total de 1 560 500 m3 (7 %)

Eau issue de la nappe du Turonien pour un volume total de 361 465 m3 (moins de 1,6 %)

Cette diversité de ressources permet par le biais d’interconnexions de sécuriser I'alimentation en eau potable
de la population, méme en cas de défaillance ou de pollution accidentelle. Des travaux continus permettent
de maintenir et d’améliorer ces secours et interopérabilité des ressources.

RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES DE L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT
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FOCUS SUR LA NAPPE DU CENOMANIEN :

Présent sur 4 régions et 10 départements, I'aquifére des sables du Cénomanien se révele stratégique dans
le bassin Loire-Bretagne, de par son étendue, sa capacité et sa qualité justifiant dés 1996 un classement en
nappe réservée en priorité pour I'alimentation en eau potable (NAEP), repris dans le cadre du SDAGE Loire-
Bretagne. Cette nappe se situe a plusieurs dizaines de métres de profondeur, c’est une nappe fragile et sa
recharge est tres lente (I'eau de pluie alimentant cette nappe a plus de 10.000 ans !). Depuis une trentaine
d’années, le niveau de prélevement a augmenté, conduisant a une baisse réguliére du niveau de I'eau plus
particulierement au niveau de I'agglomération tourangelle.

Afin de préserver cette ressource la métropole de Tours a mis en ceuvre depuis plus de 10 ans des actions
importantes visant a limiter ces prélévements. Ces efforts ont cependant été perturbés en 2018 d’'une part
par 'augmentation globale du prélévement au milieu naturel quel que soit le type de ressource (+5,5%) et
d’autre part par la présence de métabolites organochlorés dans la nappe alluviale de la Loire qui a nécessité
de limiter le prélevement de cette ressource et de compenser par le prélévement dans le Cénomanien.

A noter cependant que la commune de Joué-les-Tours a continué d’améliorer la baisse de prélevement de
la ressource du Cénomanien. Il en va de méme pour les communes de Pargay-Meslay et Notre-Dame-d’Oé
du fait de I'interconnexion avec la ressource de I'lle Aucard.

On peut se satisfaire de la tendance baissiére sur le périmétre de Joué-lés-Tours expliqué par la réalisation
de travaux d’amélioration de l'usine de traitement de I'eau du Cher, permettant ainsi de diminuer les
prélevements au Cénomanien. Cette tendance baissiére est confirmée et renforcée en 2019.

La présence de métabolites de pesticides a Luynes, Ballan-Miré et en partie Chambray-lés-Tours explique
la hausse des préléevements, poussée par la nécessité de diluer les eaux de surface.

La baisse du rendement de réseau a Saint-Pierre-des-Corps et a Saint-Avertin explique la hausse
des prélevements. Des actions visant a limiter les pertes en réseau sont nécessaires pour baisser les
prélevements sur cette ressource.



LES VOLUMES VENDUS AUX COMMUNES EXTERIEURES
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En 2018, 133 182 m3 ont été vendus a des communes extérieures a la métropole. Par rapport a 2017, les
volumes vendus aux communes extérieures sont en augmentation de 6,7 %. L'essentiel de la vente est
réalisé par la commune de Saint-Avertin a destination de la commune de Largay (plus de 99% du total des
ventes).

LES VOLUMES ACHETES AUX COMMUNES EXTERIEURES
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En 2018, 12 618 m3 ont été achetés a des communes extérieures a la métropole. Par rapport a 2017, les
volumes achetés aux communes extérieures sont en diminution de 5,3 %. Ces achats concernent uniquement
la commune de Saint-Etienne-de-Chigny qui alimente le secteur de la queue de Merluche et I'’Arnerie par
le réseau de Pernay et la commune de Chanceaux-sur-Choisille qui posséde une interconnexion par la
commune de Rouziers.
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LES VOLUMES PRODUITS

(Volume issu des ouvrages de production pour étre introduit dans le réseau de distribution — volume de service non compté)

Evo %
(N/N-1) par

Commune . secteur
mfan

Volume produit

Régie et
DsP

SAINT AVERTIN 1097 373 m*
TOURS 10 259 297 m? 3%

SAINT CYR SUR LOIRE 2 499 066 m* -1% 3,5%
LA MEMBROLLE SUR CHOISILLE 197951 m? 15%
SAINT PIERRE DES CORPS 1116 666 m* 10%
BALLAN MIRE 464 793 m? 0%
CHAMBRAY LES TOURS 771025 m* 24%
FONDETTES / LUYNES / ST ETIENNE DE CHIGNY 1168988 m*® -3%
JOUE LES TOURS 2 486 592 m* 3%

LA RICHE 524 649 m* 12% 4,8%
METTRAY 122 618 m* 7%
CHANCEAUX SUR CHOISILLE / NOTRE DAME D'OE 459139 m* 4%
ROCHECORBON f PARCAY MESLAY 213 070 m* -3%
SAVONNIERES / VILLANDRY / DRUYE 331095 m? 7%

Volume produit 21712322 m*

Tout comme les volumes prélevés, les volumes produits sont en augmentation d’environ 4% avec
21712 322m3,

Al'échelle de la métropole, globalement les volumes produits en régie sont 2 fois plus importants qu’en DSP
ce qui s’explique par la taille des communes concernées.

Evolution des Volumes Annuels Produits

W el mn RSP
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Evolution des volumes facturés
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Volume importé Volume exporté Volume non compté Volume de service
1018 143 m® 410 839 m® 174 594 m® 362 825 m®

Volume produit Volume facturé
21514 371 m® 17 465 547 m®
Le rendement R du réseau se calcule par la formule :

R= (V facturé + V exporté+ V non compté + V de service) / (V produit + V importé)
En 2018, le rendement est égal a 81,72 %

Le rendement 2018 est en baisse par rapport a 2017 en raison principalement de I'augmentation du volume
de fuite et 'usage intempestif de bornes a incendie. Le rendement faible de St Avertin s’explique également
par le décalage de releve en 2017 et 2018 qui crée un déficit en début et fin d’année qui minore le rendement
réel du réseau.

L'indicateur permettant de suivre le bon état et le bon suivi du patrimoine est le rendement de réseau. En
2018, celui-ci est de prés de 82 %, a savoir pour 100 litres produits, seuls 82 sont effectivement distribués
a l'usager. Ce rendement est bon a I'échelle d’'une métropole, en effet, en France, le rendement moyen
observé est de I'ordre de 80 %.

Fuite sur poteau incendie suite a accident de voiture rue Prony le 7 février a Joué-lés-Tours

Le renouvellement des réseaux constitue une part importante des travaux engagés par la métropole afin
de maintenir une qualité de service (continuité de la distribution) et des infrastructures en bon état. C’est
la recherche de fuites, leurs réparations et surtout le renouvellement qui contribuent a 'amélioration de ce
rendement.

Au sein de la métropole, ce sont 1806 km de réseau de diamétre 25 mm a 1000 mm qui assurent
I'acheminement de I'eau jusqu’au compteur. Les installations ont parfois plus de 100 ans !
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LE RENOUVELLEMENT DES RESEAUX
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Le renouvellement du réseau est un enjeu majeur en termes de continuité de service et de préservation de
la ressource (limitation des pertes en eau).

Il peut étre regardé sous I'angle du taux de renouvellement ou sous I'angle de I'dge moyen cible. Ainsi, en
régime de croisiére, un taux de renouvellement de 1 %, correspondra a un &ge moyen du patrimoine de 100
ans. Pour un taux a 2% cet 4ge moyen sera de 50 ans.

Or, ce calcul repose sur une uniformité du patrimoine, ce qui est loin d’étre le cas comme le démontre la
présente étude. En France, la pyramide de date pose des conduites est la suivante :
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Extrait de I'étude « Gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable » — ASTEE juillet 2014

L'intérét d’'une étude patrimoniale est donc bien de faire correspondre la pertinence du renouvellement par
rapport a la probabilité de défaillance et une cible globale a long terme.

Le taux de renouvellement constaté est de 0,82 % sur les 5 derniéres années et de 1 % sur I'année 2018.
Ceci correspondant a un age moyen des réseaux situé entre 100 et 118 ans selon que I'on raisonne sur
I'année écoulée ou sur les 5 derniéres années.
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LA REPARTITION DES ABONNES PAR TYPE D’USAGE

Répartition par type Ecart 2017-
d’'usage

Abonnés domestiques 102576 104315
Abonnés non
. 369 310 352 364 353 -3%
domestigues
Abonnés au seul service
assainissement (puits
ombre de
1%
hmru:l'ien'ients actifs

L’évolution du nombre d’abonnés au seul service d’assainissement (puits) a partir de 2016 correspond a un
recensement réalisé par le service contrOle et n’es pas exhaustif.

LA QUALITE DE LEAU

Conformément a I'arrété du 21 janvier 2010 modifiant I'arrété du 11 janvier 2007 relatif aux eaux destinées
a la consommation humaine, a I'exception des eaux minérales naturelles, des analyses sont effectuées
régulierement depuis la ressource jusqu’a la distribution. Ces prélévements sont analysés par le Laboratoire
Départemental de Touraine, agréé par le Ministére de la Santé avec lequel 'Agence Régionale de Santé a
passé un marché public pour la réalisation des analyses bactériologiques et physico-chimiques du contréle
de la qualité de I'eau potable.

Il existe trois niveaux de controles :

- Ala ressource, des analyses sont réalisées sur I'eau brute. Elles permettent de contréler qu’il n’y a pas
de modification significative dans la structure naturelle de I'eau brute. Ces analyses sont de type RP
(Ressource Profonde) pour les eaux d’origine souterraine ; RS (Ressource Superficielle) pour les eaux
d’origine superficielle et RSadd pour les eaux d’origine superficielle, dont le débit prélevé est supérieur ou
égal a 100 m3/jour en moyenne.

- A la production, des analyses sont effectuées a la sortie des installations de traitement. Elles permettent
de vérifier I'efficacité du traitement et de s’assurer que la qualité de I'eau respecte la réglementation sur le
plan physico-chimique et bactériologique. Ces analyses sont de type P (production) avec 2 niveaux, les P1
(analyses réduites) et les P1P2 (analyses approfondies).

- Ala distribution, des analyses sont réalisées sur des points de contrdle permanents qui ont été choisis pour
couvrir tous les secteurs de distribution. Ces analyses sont de type D (distribution) avec 2 niveaux, les D1
(analyses réduites) et les D1D2 (analyses étendues).

L’ARS procéde également a des contrdles sur des points de prélévements choisis au hasard surle territoire.
La fréquence et le nombre d’analyses de type R dépendent du débit journalier d’eau prélevé pour la
production d’eau destinée a la consommation humaine. La fréquence et le nombre d’analyses de type P et

D dépendent de la population desservie par le réseau et du débit d’eau distribuée.

Le contenu des analyses et le tableau des fréquences tels que définis par I'arrété du 21 janvier 2010 sont
disponibles en Annexe 1.
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Taux e
conformité

g

I

Les analyses réalisées sur la ressource
ont toutes satisfait aux exigences de
qualité en microbiologie.

Sur les analyses physico-chimiques, les
résultats sont trés satisfaisants avec plus
de 99 % de taux de conformité.

Seuls 2 dépassements ont été enregistrés
a Chanceaux-sur-Choisille en Chlorures
et en Sodium avec des concentrations de
370 mg/l et 238 mg/l en valeur maximum
pour une limite de qualité fixée a 200 mg/l).

Toujours en Chlorures et en Sodium, 1
analyse sur Saint-Avertin a enregistré
des dépassements de limite de qualité,
avec des concentrations respectives de
240 mg/l et 242 mg/l en valeur maximum
(limite de qualité 200 mg/l).
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CONFORMITE DE LEAU PRODUITE

. . Nbr de Contrdle
Commune Paramétre

Microbiologique
SAINT AVERTIN

Physico-chimique

Microbiologique
TOURS
Physico-chimique

Microbiologique -

Physico-chimique 14

SAINT CYR SUR LOIRE

Microbiologique
SAINT PIERRE DEF
Physico-chimique

Microbiologique
BALLAN MIRE
Physico-chimique

Microbiologique
CHAMBRAY LES TOURS
Physico-chimique

Microbiologique
BERTHENAY
Physico-chimique

FONDETTES / LUYNES / ST Microbiologique

ETIENNE DE CHIGNY
Physico-chimique

Microbiologique
JOUE LES TOURS
Physico-chimique

Microbiologique
LA RICHE

Physico-chimique

Microbiologique
METTRAY

Physico-chimique

CHANCEAUX SUR Microbiologique
CHOISILLE / NOTRE DAME

D'OE Physico-chimique

ROCHECORBON / PARCAY Microbiologique

MESLAY
Physico-chimique

SAVONNIERES / VILLANDRY Microbiologique

I DRUYE
Physico-chimique

Microbiologique
SAINT GENOUPH
Physico-chimique

Nbr de contrdle et Taux de Microbiologique

conformité : o
Physico-chimique
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Les analyses en microbiologie
réalisées sur I'eau produite sont
trés satisfaisantes avec prés de
99 % de taux de conformité.

On note 3 dépassements sur 272
analyses qui concernent :

- Tours : 2 dépassements
en spores anaérobies sulfito
réductrices avec en valeur
maximum 6 ufc/100 ml pour
une référence de qualité a 0
ufc/100ml.

- Luynes : 1 dépassement
en Entérocoques fécaux (2
ufc/100ml) pour une limite de
qualité a 0 ufc/100ml.

Sur les parametres physico-
chimiques le taux de conformité
est de prés de 96 %. Les
dépassements enregistrés
concernent essentiellement des
problématiques de pesticides
organochlorés dont la limite de
qualité est de 0,1 pg/l. Ainsi on
note :

- Saint-Avertin : 1 dépassement
en ESA métolachlore (0,10 pg/l).

- Tours : 1 dépassement en
ESA métazachlore (0,24 pg/l),
2 dépassements en ESA
métolachlore (valeur max 0,13
pg/l) et 1dépassement en OXA
métazachlore (0,12 pg/l).

- Saint-Cyr-sur-Loire :

3 dépassements en ESA
métazachlore (valeur max 0,18
pg/l) et 5 dépassements en ESA
métolachlore (valeur max 0,15

Hgl).

- Joué-lés-Tours : 1 dépassement
en ESA métazachlore (0,71
pg/), 1 dépassement en ESA
métolachlore (0,15 ug/),
1 dépassement en OXA
métolachlore (0,168 ug/)
et 1 dépassement en OXA
métazachlore (0,31 pg/l).



CONFORMITE DE LEAU DISTRIBUEE

Nbr de Contréle Taux de
Commune Paramétre
e ARS conformité

Microbiologique sousmis a
Limite de Qualité
Physico-chimique sousmis a

-~ . 17 94,10%
e de Qualité
SAINT AVERTIN S —
icrobiologique sousmis a
17 91,20%
Référence de Qualité
Physico-chimique sousmis a
17 87,80%
Référence de Qualité
Microbiologique sousmis a
179 100,00%
Limite de Qualité
Physico-chimique sousmis a
177 98,90%
Limite de Qualité
Microbiologique sousmis a
179 98,30%
Référence de Qualité
Physico-chimique sousmis a
LA o 183 100,00%
Référence de Qualité
Microbiologique sousmis a
38 100,00%
Limite de Qualité
Physico-chimique sousmis a
36 100,00%
SAINT CYR SUR LOIRE / LA Limite de Qualité
MEMBROLLE SUR CHOISILLE | Microbiologique sousmis a
e 28 94,70%
Référence de Qualité
Physico-chimique sousmis a
ys' - 5 o 38 94,70%
Référence de Qualité
Microbiologique sousmis a
20 100,00%
Limite de Qualité
himique sousmis a
e se 19 100,00%
- e de Qualité
SAINT PIERRE DES CORPS Microbiologi =
icrobiologique sousmis a
o o8iq o 20 97,70%
Référence de Qualité
Physico-chimique sousmis a
20 100,00%
Référence de Qualité
Microbiologique sousmis a
36 100,00%
Limite de Qualité
Physic imique sousmis a
¥ Limnit dqr - 776 100,00%
BALLAN MIRE = :‘_"Ie L2QANE
icrobiologique sousmis a
72 100,00%
Référence de Qualité
Physico-chimique sousmis a
188 99,47%
Référence de Qualité
Microbiologique sousmis a
40 100,00%
Limite de Qualité
Physico-chimique sousmis a
. Limite deql' ualité 1232 o
CHAMBRAY LES TOURS e L —
icrobiologique sousmis a
B0 100,00%
Référence de Qualité
Physico-chimique sousmis a
238 100,00%
Référence de Qualité
Microbiologique sousmis a
o - 9L e 6 100,00%
Limite de Qualité
imique sousmis a
e deql' ualité v s
BERTHENAY — L —
icrobiologique sousmis a
12 100,00%
Référence de Qualité
Physico-chimique sousmis a
29 100,00%
Référence de Qualité
Microbiologique sousmis a
110 100,00%
Limite de Qualité
Physico-chimique sousmis a
¥ q 1919 99,69%

FONDETTES / LUYNES / ST Limite de Qualité

ETIENNE DE CHIGNY Microbi i is 3
|crj)lt|olog|q ue sous.mlls a 7 o
Référence de Qualité

Physico-chimique sousmis a
Référence de Qualité
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Sur les paramétres soumis a
limite de qualité en microbiologie
le taux de conformité est de
100%.

Sur les parametres
bactériologiques  soumis  a
référence de qualité le taux de
conformité est proche de 99%.
Les non-conformités concernent :

- Saint-Avertin : 3 dépassements
en micro-organismes
revivifiables.

- Tours : 25 dépassements en
micro-organismes  revivifiables,
1 dépassement en bactéries
coliformes (1 ufc/100ml — réf
de qualitt 0 ufc/100ml) et
2 dépassements en spores
anaérobies sulfito-réductrices
(valeur max 9 ufc/100ml - réf de
qualité 0 ufc/100ml)

- Saint-Cyr-sur-Loire  : 10
dépassements en micro-
organismes  revivifiables et
1 dépassement en bactéries
coliformes (29 ufc/100ml — réf de
qualité 0 ufc/100ml)

- Saint-Pierre-des-Corps

1 dépassement en micro-
organismes  revivifiables et
1 dépassement en bactéries
coliformes (61 ufc/100ml — réf de
qualité 0 ufc/100ml)

- Fondettes : 1 dépassement en
micro-organismes  revivifiables
et 1 dépassement en bactéries
coliformes (2 ufc/100ml — réf de
qualité 0 ufc/100ml)

- Joué-lés-Tours : 1 dépassement
en bactéries coliformes (1
ufc/100ml — réf de qualité 0
ufc/100ml) et 1 dépassement
en spores anaérobies sulfito-
réductrices (1 ufc/100ml - réf de
qualité 0 ufc/100ml)

- Savonnieres : 2 dépassements
en bactéries coliformes (1
ufc/100ml — réf de qualité 0
ufc/100ml) et 1 dépassement
en spores anaérobies sulfito-
réductrices (1 ufc/100ml - réf de
qualité 0 ufc/100ml)
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SAINT AVERTIN

TOURS

SAINT CYR SUR
MEMBROLLE 5U

SAINT PIERRE DES CORPS

BALLAN MIRE

CHAMBRAY LES TOURS

BERTHENAY

FONDETTES / LUYNES / ST

ETIENNE DE CHIGNY

Microbiologique sousmis a
Limite de Qualité
Physico-chimique sousmis a
Limite de Qualité
Microbiologique sousmis a
Référence de Qualité
Physico-chimique sousmis a
Référence de Qualité
Microbiologique sousmis a
Limite de Qualité
Physico-chimique sousmis a
Limite de Qualité

Microbiologique sousmis a
Référence de Qualité

Physico-chimique sousmis a
Référence de Qualité
Microbiologique sousmis a
Limite de Qualité
Physico-chimique sousmis a
Limite de Qualité
Microbiologique sousmis a
Référence de Qualité

Microbiologique sousmis a
Limite de Qualité
Physico-chimique sousmis a
Limite de Qualité
Microbiologique sousmis a
Référence de Qualité
Physico-chimique sousmis a
Référence de Qualité
Microbiologique sousmis a
Limite de Qualité
Physi himique sousmis a
Limite de Qualité
Microbiologique sousmis a
Référence de Qualité
Physico-chimique sousmis a
Référence de Qualité
Microbiologique sousmis a
Limite de Qualité
Physico-chimique sousmis a
Limite de Qualité
Microbiologique sousmis a
Référence de Qualité
Physico-chimique sousmis a
Référence de Qualité
Microbiologique sousmis a
Limite de Qualité
Physico-chimique sousmis a
Limite de Qualité
Microbiologique sousmis a
Référence de Qualité

Physico-chimique sousmis a
Référence de Qualité

Microbiologique sousmis a
Limite de Qualité
Physico-chimique sousmis a
Limite de Qualité
Microbiologique sousmis a
Référence de Qualité
Physico-chimique sousmis a
Référence de Qualité

17

17

17

179

177

179

183

110

1519

Nbr de Contrdle Taux de
Commune Paramétre
Sanitaire ARS conformité

99,69%

99,09%

99,26%

Le taux de conformité en limite
de qualité sur les paramétres
physico-chimiques est proche
de 100%. On note seulement
1 dépassement en sodium
sur Saint-Avertin (212 mg/l —
limite de qualité 200 mg/l) et 2
dépassements en plomb sur
Tours (valeur max 229 pg/l —limite
de qualité 10ug/l). En revanche
on constate également :

- a Fondettes : 2 dépassements
en ESAmétazachlore (valeur max
0,162 pg/l) et 4 dépassements en
ESA métolachlore (valeur max
0,125 pg/l).

-aSavonnieres : 2 dépassements
en ESA métazachlore (valeur
max 0,57 pg/l), 2 dépassements
en ESA métolachlore (valeur
max 0,26 pg/l), 1 dépassement
en OXA métolachlore (0,175
pg/l), 2 dépassements en OXA
métazachlore (valeur  max
0,26 pg/l), 1 dépassement en
pesticides totaux (1,399 ug/l) et
un dépassement en propyzamide
(0,132 pgll).

Le taux de conformit¢é en
référence  de qualité sur les
paramétres  physico-chimiques
est pres de 98%. On note au
total 24 dépassements sur la
conductivit¢  notamment  sur
Savonnieres et Chanceaux-sur-
Choisille en rapport avec la nature
de la ressource (Cénomanien)
(valeur max 1371us/cm — réf
qual. 1000us/cm).

Les autres dépassements
concernent :
- Iéquilibre calco-carbonique

avec 3 dépassements (Fondettes,
Savonnieres et Joué-les-Tours)

chlorites avec 52
dépassements (Tours, St-
Cyr-sur-Loire, La-Membrolle/
Choisille et dans une moindre
mesure Chanceaux/Choisille)

- les

- le carbone organique total avec
4 dépassements (Fondettes,
Savonniéres, Joué-les-Tours)

- 'ammonium avec 10
dépassements (St-Genouph, La
Riche, Chanceaux/Choaisille)

- et enfin le fer avec 2
dépassements a Chanceaux/
Choisille



PESTICIDES ORGANOCHLORES

Le suivi sanitaire réalisé en 2018 a permis de mettre en évidence :

- pour les eaux brutes : aucun dépassement des limites de qualité pour chaque pesticide ni pour la somme
de tous les pesticides,

- pour les eaux traitées ou distribuées : pas de dépassement des limites de qualité pour la somme de tous
les pesticides mais on note 20 dépassements par substance individuelle. Seules les eaux distribuées issues
de la nappe alluviale de la Loire sont impactées par la présence de métabolites au-dessus de 0,1 pg/l,
majoritairement au cours du premier semestre 2018.

Détail des dépassements sur eaux traitées/distribuées en 2018

0,13 pga

0,104 pg

0,14 pgh

0100 pgh
0,103 pg

0,117 pgh

0,127 g
0,150 ugh

0,103 pg
0,108 pgh

D125 pgh

0,108 pgh
Besmon 01160

Bien que sans danger pour la santé car les taux sont nettement inférieurs a la concentration Vmax
recommandée par ’TANSES, un plan d’action a été mis en place pour suivre et remédier a cette problématique.
Ainsi, il a été décidé :

- de renforcer I'auto-contréle sur Joué-les-Tours (pompage en Cher) notamment en période hivernale sur la
ressource (RS) et I'eau distribuée (P2) simultanément,

- de vérifier la corrélation pluie/ taux de métabolites en renforgant la surveillance en période hivernale et
début de printemps,

- de réaliser des études préalables sur le secteur de St-Cyr-sur-Loire fle Simon afin de mettre en place un
traitement et/ou d’étudier un mélange avec les eaux de Tours,

- de renforcer le suivi sur le secteur Fondettes Port Foucault,

- de surveiller en plus les teneurs en acétochlore (molécule interdite depuis 2013 mais susceptible
d’apparaitre dans la ressource).

Exemple de suivi sur eaux traitées/distribuées mis en place en 2018 - corrélation entre une forte pluviométrie et pesticides

Concentration en pesticide organochloré (ug/l) - Nappe alluviale de Port Foucault
Eau Distribuée

= Limite de qualité 0, 1ug/!
—— EsA Métazachlore
(Hg/L)
——— ESA Métolachlore (ug/L)
0 OXA Métazachlore

(ug/t)

OXA Métolachlore
(ug/t)

004 L B S e ————— ————— -~ Précipitations
moyennes sur la
l l l i 1Ll 1 1

Métropole
0
01/01/2018  01/02/2018 01/03/2018 ~ 01/04/2018 01/05/2018 ~ 01/06/2018 01/07/2018  01/08/2018 ~ 01/09/2018 01/10/2018 ~ 01/11/2018 01/12/2018

é
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Laprésence de pesticides surles périmétres de Saint-Cyr-sur-Loire et de Fondettes provientd’'une dégradation
de I'eau pompée dans la nappe alluviale de la Loire. Ces pesticides (Métolachlore — Métazachlore) sont
de la famille des désherbants et leur présence est la conséquence des activités agricoles environnantes
— notamment les cultures de mais. Par ailleurs, les usines de traitement de Fondettes et de Saint-Cyr-sur-
Loire ne sont pas équipées pour pouvoir traiter ce type de pollution, contrairement a celles de I'lle Aucard et
de Joué-les-Tours qui procédent a un traitement par 'ozone.

C’est pourquoi les taux de métalochlore sont plus élevés dans ces deux communes qu’ailleurs.

Les conséquences sur le plan administratif, lorsque le taux observé dépasse de plus de 30 jours consécutifs
la norme autorisée sur au moins un pesticide est le classement en non-conformité « NC1 ». L'eau distribuée
est non-conforme, pour autant elle ne présence pas de danger sanitaire. En effet, 'Agence Nationale de
Sécurité Sanitaire de I'Alimentation, de 'Environnement et du Travail (ANSES) a déterminé une valeur
Vmax (= valeur a partie de laquelle le produit présente un risque sanitaire pour la personne exposée) du
pesticide ESA Métolachlore a 510 pg/L, soient prés de 500 fois au-dessus de la norme. Aussi, malgré cette
non-conformité, I'eau distribuée ne présente aucun risque sanitaire.

Pour faire face a cette situation, Tours Métropole Val de Loire s’engage dans les démarches réglementaires
conformément a I'arrété ministériel du 25 novembre 2003 qui vise a établir une demande de dérogation
préfectorale, dossier qui comprend :

Le renforcement du programme d’analyse. La présence de pesticides est observée de maniere
intermittente, saisonniere (présence plus élevée en hiver et début du printemps). Cette surveillance accrue
permettra de mieux appréhender le probleme et de mieux communiquer sur sa présence dans I'eau

La mise en place d’'un plan d’action, pluriannuel, permettant un retour a la normale. La Métropole
s’est engageée fin 2018 — début 2019 a réaliser des essais en laboratoire pour étudier et dimensionner les
filieres de traitement. Celles-ci sont coliteuses et dureront plusieurs années.

La mise en ceuvre d’'une communication adaptée a la situation.

BILAN ENERGETIQUE DES USINES
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La consommation spécifique des usines de traitement d’eau potable est de 642 Wh/m3 d’eau refoulée. Par
rapport a 2017, ce chiffre est en diminution de prés de 2 %.

Les différences entre les usines s’expliquent par les différences de filieres de traitement et les hauteurs de

refoulement.
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B FAITS MARQUANTS EN 2018

FUITE SOUS LA GARE ROUTIERE A TOURS

Mi-juillet 2018, une fuite importante est survenue sur une conduite de diamétre 500 millimétres sous la gare
routiere a TOURS. La bonne gestion opérée par les équipes d’exploitation en régie a permis de programmer
la coupure nécessaire a I'exécution des travaux et a prévenir tous les commergants impactés.

PERCEMENT ACCIDENTEL DE LA CONDUITE D’EAU BRUTE DE LUSINE DE
PRODUCTION DE LA GARE DU CANAL

En janvier 2018, pendant une campagne de sondages d’investigation dans la digue rive gauche de la
Loire, une société de Travaux Publics a percé accidentellement I'ouvrage de diamétre 1000 millimétres qui
alimente en eau brute I'usine de production d’eau potable de la Gare du Canal.

AVANCEMENT DANS LORGANISATION DU SERVICE D’EAU POTABLE DE LA
METROPOLE

L’année 2018 a permis a la Direction du Cycle de I'Eau d’avancer dans la construction d’'une organisation
effagant progressivement les contours des anciens services d’eau potable et répartissant I'activité sur deux
territoires au nord et au sud de la Loire. Pour la gestion des abonnés en particulier, elle a été marquée par
I'harmonisation des outils et la structuration d’'une cellule de reléve des compteurs d’eau unique pour les
cing communes en régie, ainsi que la préparation du regroupement des agents de gestion de TOURS et
SAINT-AVERTIN respectivement vers le site de la Ménardiére a SAINT-CYR-SUR-LOIRE et vers le centre
technique municipal de SAINT-PIERRE-DES-CORPS. Ces déménagements réalisés début 2019, ainsi
que les conclusions d’'un audit confié a un bureau d’études, ouvrent des perspectives de mutualisation et
rationalisation a poursuivre.

REALISATION D’UNE ETUDE SUR LIMPACT DU DIMENSIONNEMENT DES
CANALISATIONS SUR LA DEFENSE INCENDIE RUE DE LA CARTE A BALLAN-MIRE

A la demande de Tours Métropole Val de Loire, une étude sur 'impact du dimensionnement des canalisations
sur la défense incendie rue de la Carte a été effectuée.

yerie de la Cartp.

En conclusion de cette étude, il apparait que le renforcement du trongon en Acier @100 entre le boulevard
Jean Jaures et la voie ferrée sur 100 ml en Fonte @150 est indispensable. Dans le cas ou un débit minimal
de 60m3/h sous 1 bar est exigé, la solution de la Fonte Ductile @125 serait I'idéal sur le reste de la rue de

la Carte.



RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES DE L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT

IMPORT D’EAU A LA RICHE DEPUIS TOURS

Une réflexion a été engagée dans l'optique de respecter le SDAGE Loire-Bretagne. Il est ainsi prévu
d’'importer chaque année 125 000 m3 depuis le réseau de la ville de Tours, dont I'eau est produite a partir
des alluvions de la Loire sur ce secteur.

Le secteur d'alimentation déterming en 2007 avait été surdimensionnd, ot une vanne fuyande aval lalssé
pacser wn vobare d'ei lrop mpomanl pac rappon & o8 qui $tel priva : entre il et jullet, 154 685 m?
e aingl dt importis,

En acoord avnc La Métropole, un nouvenu secheur plus réduit @ ébé dédind en 2008 de fagon & imporier
B ¥600m? entre avril &1 déoembire (3@ prés de 125 000 m? ur douze mots) afin Séquilibrer svec 2017, Cela
permettra & Faverwr de mainlenir en parmanence Falimentation d'une pectse du résesu deputs la wille de
Tivurs (wodr carte paps suivanbs].

A mefar qua pour respactsr 8 SDAGE de fares pérsnna, il conviesdrait d& eontractusliser non pas un
wolume d'eau 3 importer depuis la ville de Tours, mais unvolume 3'eau madmum § prélever chaque année

dimri L nappe du Cénomanien, qui dail Sre diminue de 308 par rapport 4 s meyenne dis valumes
préfinds snlre 3004 ob 3008, Sur La Riche, cel correipend 4 une quankils marimale de 484 S1R m.

TRAVAUX DE SECTORISATION A JOUE-LES-TOURS
Suite a la mise en place de 120 prélocalisateurs en 2017 sur les conduites métalliques de Joué-lés-Tours,
identifiées comme les plus fuyardes, les travaux de sectorisation ont débuté en 2018.

Ces travaux représentent un investissement de plus d’'un million d’euros et sont répartis en plusieurs
chantiers :

- Bd des Bretonniéres,

- rte du Chéateau du Genét / rue de Freyssinet,
- rue Cugnot / rue Lebon / rte des Vaux,

- rue Edouard Branly,

- rue de Beaulieu / rue Renoir,

- Bd Jean Jaures,

- pose de débitmetres sur le réseau
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PARTIE 3

LASSAINISSEMENT

I PATRIMOINE ET INFRASTRUCTURES

TYPOLOGIE ET LINEAIRE DE RESEAUX

REPARTITION DES LINEAIRES DE RESEAUX D’ASSAINISSEMENT
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LA REPARTITION DES REGARDS ET BRANCHEMENTS

REPARTITION DES REGARDS ET BRANCHEMENTS D’ASSAINISSEMENT

LA RI:EPARTITION DES POSTES DE RELEVAGE, TROP-PLEINS
ET DEVERSOIRS D’'ORAGE

REPARTITION DES POSTES DE RELEVAGE, TROP-PLEINS ET DEVERSOIRS D’ORAGE
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LES RESEAUX, LES OUVRAGES ANNEXES

Le systéme d’assainissement de la métropole tourangelle est majoritairement de type séparatif, ce qui
signifie que les eaux usées (ménageres et industrielles) et les eaux pluviales (ruissellement de toiture,
voirie) sont recueillies dans des canalisations distinctes.

Dans le secteur ancien de Saint-Cyr-sur-Loire, il subsiste des réseaux qui fonctionnent en systéme unitaire
(eaux usées et pluviales dans le méme collecteur). Afin d’éviter les surcharges hydrauliques par temps de
pluie, le réseau est équipé d’'un certain nombre de déversoirs d’orage qui évacuent directement a la Loire
les eaux diluées excédentaires.

Postes de relevement : 230
Réseaux de collecte : 1 384 Km

Regards eaux usées : 36 276
Déversoirs d’orages : 6
Trop-pleins : 128

LES STATIONS D’EPURATION

Les eaux usées de la Métropole sont acheminées pour étre traitées sur 16 stations d’épuration. La plus
importante est la station d’épuration de « La Grange David », dont la capacité est de 400 000 équivalent-
habitants.

Les 15 autres unités ont une capacité de traitement nominale plus modeste variant de 30 a 10 000 équivalent-
habitants.

La station d’épuration de la Grange David traite les effluents des communes de Ballan-Miré, du bassin versant
du Cher de Chambray-lés-Tours, du bassin versant de Tours de Fondettes, du bassin versant du Cher de
Joué-les-Tours, de La Membrolle sur Choisille, de La Riche, de Mettray, de Notre-Dame-d’O¢é (exception
du secteur des Bordes raccordé sur la station de Chanceaux-sur-Choisille), des ZAC des Papillons et du
Cassantin de Pargay-Meslay, de Saint-Cyr-sur-Loire, de Saint-Genouph, de Saint-Pierre-des-Corps et
Tours. Elle regoit également les effluents de communes extérieures a la Métropole comme Largay et La
Ville-aux-Dames. Les secteurs des Giraudieres et des Renardiéres situés sur la commune de Veigné sont
quant a eux traités sur la station de La Madeleine a Chambray-lés-Tours.

Le secteur de Langennerie sur la commune de Chanceaux-sur-Choisille est traité sur la station d’épuration
de Cerelles situé en dehors du périmétre de la Métropole.

16 Stations d’épuration

Débit annuel traité 17 608 670 m3
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CARTOGRAPHIE DES STATIONS D’EPURATION
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LES DONNEES TECHNIQUES

LE TRAITEMENT DE LEAU USEE (filiere type a titre indicatif)

REJET DES
EAUX USEES

COLLECTE DES
EFFLUENTS

PRETRAITEMENT

TRAITEMENT

REJET
AU MILIEU
NATUREL

1° Utilisée pour les besoins
domestiques, I'eau rejetée contient
des lessives, des graisses, des
matiéres organiques et beaucoup
d’autres choses.

2° Depuis la boite de branchement
de I'habitation jusqu’a la station
d’épuration un réseau de collecte
enterré véhicule les eaux usées.

3° Avant de traiter ces effluents, les
prétraitements permettent de se
débarrasser des déchets les plus
gros, des graisses et des sables
qui pourraient nuire a I'efficacité du
traitement.

4° Grace a l'activité biologique de
micro-organismes aidés par une
oxygénation forcée, la pollution
dissoute est dégradée. Le résidu
formé (boues) est ensuite valorisé
en agriculture.

5° Une fois traitée, I'eau assainie
est alors rejetée au milieu naturel
et peut continuer son cycle.
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LEXISTENCE D'UN ZONAGE

La Loi sur 'Eau du 3 Janvier 1992 impose aux collectivités d’établir, sur leur territoire, un schéma directeur
de l'assainissement. Tours Métropole Val de Loire a entrepris différentes révisions de zonages dont
'avancement est le suivant :

DATE D’APPROBATION

COMMUNE DU ZONAGE REVISION
BALLAN-MIRE 20 septembre 2012
BERTHENAY 7 septembre 2015
CHAMBRAY-LES-TOURS 9 octobre 2013
CHANCEAUX-SUR-CHOISILLE 24 octobre 2013
DRUYE 15 septembre 2011
FONDETTES 9 octobre 2013
JOUE-LES-TOURS 14 septembre 2006 Projet révision 2019-2020
LA MEMBROLLE-SUR-CHOISILLE 13 février 2017
LA RICHE 20 septembre 2012
LUYNES 13 février 2014
METTRAY 13 février 2014 Projet révision 2020-2021
NOTRE-DAME-D’OE 9 octobre 2013
PARCAY-MESLAY 20 septembre 2012 Projet révision 2019-2020
ROCHECORBON 2006 Projet révision 2019-2020
SAINT-AVERTIN 30 octobre 2003 Projet révision 2019-2020
SAINT-CYR-SUR-LOIRE 13 février 2014
SAINT-ETIENNE-DE-CHIGNY 22 février 2016 Projet révision 2020-2021
SAINT-GENOUPH 14 juin 2007 Projet révision 2020-2021
SAINT-PIERRE-DES-CORPS 13 juin 2013
SAVONNIERES 05 septembre 2016
TOURS 15 mai 2011
VILLANDRY 28 février 2008 Projet révision 2020-2021

D Année de révision du zonage

Zonage dont la révision est en projet & échéance de 2021




RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES DE L'EAU ET DE LASSAINISSEMENT

LE TRAITEMENT DES EAUX DANS LES STATIONS
D’EPURATION

Les stations d’épuration regoivent les eaux vannes et ménageéres collectées par les réseaux d’égouts, mais
aussi celles issues des activités. Ces eaux usées sont traitées sur 16 stations dont celle de La Grange David
qui traite 91,7 % de la pollution.

Les procédés de traitement, a la fois physiques et biologiques, éliminent la majeure partie de la pollution afin
de protéger le milieu récepteur naturel.

Le principe du traitement biologique en aération prolongée par les bactéries s’applique, mais certaines
étapes comme la décantation primaire et le traitement tertiaire n'ont pas lieu d’étre au regard de la faible
quantité de pollution regue.

Les stations de Tue Loup a Chambray-lés-Tours et de Guéret a La Membrolle-sur-Choisille reposent sur

le principe du filtre planté de roseaux. Les bactéries sont fixées sur une couche de sable ou de zéolithe et
dégradent biologiquement la matiére organique.

Pour la station de la Grange David

Boues produites : 6 415 tonnes
Capacité nominale : 400 000 E.H.

Eaux traitées : 16 104 004 m3
Charge maximum regue sur 7 jours consécutifs : 249 317 E.H.

LES VOLUMES TRAITES

EVOLUTION DES VOLUMES ANNULES POUR LES STEP > 2 000 E. H.

- [~




RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES DE L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT

LES CHARGES EN DBO5
EVOLUTION DES CHARGES EN DBO05 LES STEP > 2 000 E. H.

Hestorgrarmames
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CONFORMITE SUR LE TRAITEMENT DE LA POLLUTION CARBONEE

Nombre de bilans Taux de
STEP réalisés / Nombre TR Observations
bilans conformes
La Riche
La Grange David @ 362362 @ 100%
Fondettes
Gannay . 12/12 . 100%
Luynes
La Serre . 12/12 . 100%
Pargay Meslay
Route de Rochecorbon 13/13 . 100%
Chanceaux sur Choisille
La Bourdilliére 12/12 @ 100%

3 bilans ont été non conformes. 2 suite a une pollution

vinicole le 25/09 et le 03/10/2018 sur les parameétres

1 4/1 1 79% DBOS5, DCO et MES. 1 suite en raison d'une capacité
d'aération insuffisante le 13/10/2018.

Rochecorbon
RN 152

Dépassement de la valeur rédhibitoire en MES suite a
la panne de la pompe polymere de la table d’égouttage
1 2 /1 0 83% (délai de livraison des piéces de rechange trés long).
Retours des eaux de traitement des boues trés chargés
dégradant le fonctionnement de la station.

Chambray-lés-Tours
La Madeleine

Bilan de décembre non conforme en concentration et en
rendement sur les MES, la DCO et la DBOS5 en raison

12/11 . 92% d'une panne d'aération.

Joué-lés-Tours
Le Glatinet

Rendement en DCO inférieur a 85 % lors du bilan du
17 janvier.

Savon nieres a Rendement en DCO inférieur & 85 % lors du bilan du
A A 17 janvier.
La Sainterie 12/11 . 92% janvier.
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CONFORMITE SUR LE TRAITEMENT DE LA POLLUTION AZOTEE

STEP

La Riche
La Grange David

Fondettes
Gannay

Luynes
La Serre

Parcay Meslay
Route de Rochecorbon

Chanceaux sur Choisille
La Bourdilliere

Rochecorbon
RN 152

Chambray-les-Tours
La Madeleine

Joué-lés-Tours
Le Glatinet

Savonniéres
La Sainterie

Nombre de bilans
réalisés / Nombre
bilans conformes

Taux de
conformité

@ 362362 @ 100%
® 112 ® 100%
@ @ 100%
® 54 ® 100%
© a3 @ 100%
® 2 ® 0%
© 44 @ 100%
® uwm ® 100%
® 3 @ 100%

Observations

Pour cette station, le nombre de bilans conformes est
de 357 en azote global et de 362 en azote NTK

Pour cette station, le nombre de bilans conformes est
de 12 en azote global et de 10 en azote NTK

Dépassement de la norme en NGL lors du bilan de
janvier (36,5 mg/l pour une norme a 15 mg/l)

5 bilans ont dépassé les rendements épuratoires et les
concentrations moyennes en NTK et NGL sur la période
d’avril & octobre.

Dépassement de la norme en NK et en NGL lors du
bilan du 25 mai (22 mg/I pour une norme a 15 mg/l).
Rendement inférieur a 75 % sur cet évéenement.

CONFORMITE SUR LE TRAITEMENT DE LA POLLUTION PHOSPHOREE

STEP

La Riche
La Grange David

Fondettes
Gannay

Luynes
La Serre

Parcay Meslay
Route de Rochecorbon

Chanceaux sur Choisille
La Bourdilliere

Rochecorbon
RN 152

Chambray-les-Tours
La Madeleine

Joué-lés-Tours
Le Glatinet

Savonniéres
La Sainterie

Nombre de bilans Taux de
réalisés / Nombre T
bilans conformes

@ 3621233 @ 100%
® 1212 ® 100%
O 12112 @ 100%
® 11312 ® 100%
@ 12112 @ 100%
® 1410 ® o
@ 1211 @ 100%
® om ® 100%
@ 121 @ 100%

o

Observations

Le rendement épuratoire moyen est de 89,6% pour une
rme a 90%

Dépassement de la norme en Pt lors du bilan de mai
(3,5 mg/l pour une norme a 2 mg/l)

4 bilans ont dépassé les concentrations moyennes en
Pt. Le rendement épuratoire moyen annuel est non
conforme sur les 2 périodes de l'arrété préfectoral.

Le rendement épuratoire moyen est de 80% pour une
norme a 86%
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LA VALORISATION AGRICOLE DES BOUES

Les quantités de boues évacuées en 2018 sont en
hausse par rapport a 2017. Cette valeur dépend des
conditions météorologiques qui facilitent ou non les 2018 dont 5 382 Tonnes pour
campagnes d’épandage et modifient les quantités la Grange David
stockées sur site. Les boues produites correspondent
a la quantité brute, issue du traitement. Les boues
évacuées correspondent a la quantité apres traitement
des boues telle que la méthanisation.

PRODUCTION ET VALORISATION DES BOUES EN TONNE DE MATIERE SECHE
POUR LES STEP > 2 000 E. H.

5 858 Tonnes de M.S. évacuées en

Prothuction e bouss
- O OO T e LS. e
B . oreens
P ciwTdens J
<10 Tde MS P : = ermeri sur Grange (i

Type de vaborsation
@ ™ Epandage agricoe
@ %

LE BILAN ENERGETIQUE DES STATIONS

En moyenne sur 'ensemble des stations de
plus de 2 000 Equivalent Habitant, 3 Kwh est
consommé pour éliminer 1 kg de pollution
organique (DBO5). Ce ratio varie du simple
au double (4,06 a 1,64 Kwh/kg DBO5
éliminé) en fonction des performances
épuratoires des stations et de leur taux de
charge.

Par rapport a 2017, le bilan énergétique
des stations est en amélioration de prés
de 10% notamment sur le ratio d’énergie
consommé par rapport au m3 d’eau
traitée.

BN



RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES DE L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT

LE BILAN DE PRODUCTION DE BIOGAZ

La station d’épuration des eaux usées de la Grange David comprend un
procédé de digestion mésophile des boues. La fermentation anaérobie
des boues qui en découle, produit un biogaz riche en méthane.

Suite a la construction de l'unité d’injection de biométhane, le biogaz
généré est traité dans un but de valorisation énergétique.

En 2018, la valorisation énergétique de biogaz a permis de produire
9 879 MWh PCS soit I'’équivalent de la consommation de 850
foyers. Cette production énergétique est en progression de 1,1%
par rapport a 'année derniére qui constituait la premiére année

pleine d’exploitation.
Cette consommation représente la réduction de 2 311 tonnes du
rejet de CO2.

j—iF Mw-F mawil s £ i peseiF

Wwh PCS

Production mensuelle en MWh PCS

BT asl AT w-Ar 1P 1)

Données

Volume biogaz traité

B = Qv & T T S R T e S Ty S e =

1503 186 1586993

Volume GPL 3477 1233
Volume bio 72 045 135 246
Volume biométhane injecté (donnée GROF) 912 498 894 755
Energie primaire inje équivalente 9879 9772
Consommation électrique plateforme 650 598
Consommation électrigue module épuratoire 546 480
Disponibilité plateforme 96,67% 954 % *
Disponibilité module épurataire 95,54% 948%*
Rendement module épuratoire 99,44% 97,7 %*
Taux Annuel d’Extraction 95,00% 92,7 %=
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LES ABONNES, LES VOLUMES ASSUJETTIS A LA REDEVANCE

Nombre d'abonnés Evolution % Volume Soumis a la Evolution %

au. s.erwce 2017/2018 taxe assainissement 2017/2018
assainissement (m3)

Ballan Miré -1,07% 356 301 m? 6,73%
Berthenay 42 0,00% 4163 m? -2,46%
Chambray-lés-Tours 4322 0,46% 689 338 m® 2,52%
Chanceaux sur Choisille 1207 0,17% 104 200 m* 2,88%
Druye 211 0,96% 16 578 m? -2,86%
Fondettes 4053 1,58% 440073 m? 20,85%
Joué-lés-Tours 15177 -0,14% 1472 169 m? -9,93%
La Membrolle sur Choisille 1126 6,53% 116 303 m* 7,25%
La Riche 3493 0,66% 439 206 m® 4,95%
Luynes 1832 0,16% 199 805 m* 8,68%
Mettray 807 -0,25% 90329 m? 3,11%
Notre Dame d'Oé 1688 2,37% 170368 m? 10,46%
Parcay Meslay 1070 0,28% 108 453 m* -0,32%
Rochecorbon 1520 0,60% 155 042 m* 1,42%
Saint Avertin 6558 1,31% 735570 m? -7,87%
Saint Cyr sur Loire 9472 0,00% 814 180 m? 2,71%
Saint Etienne de Chigny 449 1,58% 41205 m? 1,31%
Saint Genouph 325 0,31% 27950 m? -2,53%
Saint Pierre des Corps 6 386 -0,06% 802 857 m? -0,55%
Savonniéres 935 0,11% 77 388 m? -4,31%
Tours 21093 -3,64% 6617 209 m? 15,13%
+ Sainte Radegonde 1069 0,00% 96 594 m? 6,11%

+ Saint Symphorien 14528 5,79% 1163071 m? 4,11%

Total Tours 36 690 -0,01% 7876 874 m* 13,24%
324 0,31% 34634 m? -4,96%

Evolution des volumes d'eau soumis a la redevance
16 000 0DDO 105000
15 000 000
- 100000
14000 000 |
- 95000
m3 13000000 - Abonnis
- SO000
12000000 — ——— —
 BS0D0
11000000 — —
10 000 00O T T T T T T T BOOO0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
—— Nombres d’abonnés [ volumes d’eau soumis a la redevance

Alors que depuis 2013 la tendance était a la baisse du volume soumis a la redevance pour un nombre
d’abonné en augmentation, en 2017 et 2018 ces volumes ont augmenté. En 2018 'augmentation est de
1,3% pour un nombre d’abonné quasi similaire @ 2017 (moins de 0,3% d’augmentation).
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LES RESEAUX DE COLLECTE DES EAUX USEES

LENTRETIEN

Curage préventif du réseau : 272 Km
Curages des points critiques : 21 Km

Interventions de maintenance sur le réseau : 460

Interventions realisées sur les réseaux

%, de linéaire % de linéaire
curé en curé en point

Ca nali-iatinn-i Canalizations

COMMUNE S se curées en points préventifpar | critique par

prn:-v:-rltlfl'Krn] critigues (km) | rapportau rapport au
lineaire total de | jinéaire total de
réseau gravitaire réseau

Chambray fos-Tours ____
Chanceaux-sur-Choisille 6,11 0,00 25% 0%
T s 000 90% 0%
17,57 0,00 23% 0%
Joué-1és-Tours ____
La Membrolle-sur-Choisille
____
6,34 24%
____
Notre-Dame-d'0é
____
____
Saint-Cyr-sur-Loire 18,21
Saint Etienne-de-Chigny ____
Saint Pierre-des-Corps ____
Savonniéres
____
Collecteurs Intercommunaux ____

Le curage est planifié en fonction des bassins versants de collecte. Il dépend également des interventions,
dépannages et constatations techniques que le service assainissement identifie sur les réseaux.

2



LEXTENSION DES RESEAUX

15m  13ETEETEHT
55 mi TS TEEMT,
MOml J9ATEQRENT,

Hml M IAIEHT.

A5ml OMEQIENT
Mm 17 408 54 € HLT.

Tom  H2EEEHT

Lo ToTAL | Tomi| MBABIERT
Parc Mongs o de 1 Fdpublique 02m NN SIENT,
[Rue Lows Bizard ot allde Dellews

{supprassacn des postas de redcubemeni] e

Placa de la Poste 15 ml
Tianche Savonnsines

L ToTAL 1006md] AMMISENT.
Amnus Magnot (anghe Georges Meshes) Tm DIMIENT
R Euglne Carlotti Eml 0GENENT

I BTN NP ST

ROCHEC DREION

TH4RIEHT.
1im 40T IEHT

LE RENOUVELLEMENT DES RESEAUX
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Fisa Maryse Bastié

15 mi 1549542 EHT

Hm ITABETEEHT

Fisa g 12 Mg i

Reute du la Vieds Cate

Reute de Moss

Camedow des 4 Bomes

&l MAH B EHT
116 ml 4000511 EHT.
24 m T ESNEHT

Aucuse Ginéral de Gaule & IBTHWITEHT
Fiot Atbed Bugd m SUS2EBEEHT
L amml TROmENENT

AWM m 265 ET0OT EHT.

-
R 84 In Maing {ga 1n rue g b Croce Hallde 3
| Risadence Grands Mason)

R b s My [rrasis i b il 40wl P ITAIEEHT
Fouw ot s Rabattens XA m 11 TERIEHT.
o Tota sl

Ry Gbrudel Etiprna 2w WU EAZATEHT
Fazi & Lilly {angls Jemmapad] il JGAERTIEHT
R g4 Tewzomg (angle Jemmupai] Elu HOTRIEEHT.
R Merey Hertz (oe la rue Thinard d la ree

Woka] ot rus Volta (S b rd Hars b la s 76 ml 150 SGBINEHT,

Bargis)

Rzt Geges Chimanceau 22 el TTEHTIEHT

Riwm Mawrice Bouchor 15 ml TOEATEEHT
Altn des Sables 156 mi BT EOT NS EHT
Fogn Lakanal & m B5 BEAZEHT

L mm
TOTAL GENERAL m 1551 28880 EH.T.
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LA REHABILITATION DES RESEAUX PAR LINTERIEUR

Montand dies iravaus
dna iTweaLEE
Hous Tanes

[Rus de la Chabeignenae (cdbé Est) 53 ml G2 867 28 EH.T.
Rue de la Chateignenaie (cobé Cuest) 40E mi 5T TS EHT.
.
Rue des Guessitnes e ne de ks Bode 286 ml 40 632 TAEHT.
Rues Bourg Joby, De Gaulle et Chaussumiers 1170 mi 127 057 85 €H.T.
S Tt 1inem
Rond-Foint das 4 Boenes X0 ml A0 ISEHT
350 mi 43 TEOATEHT.
630 ml i1 T46.6T EHT.
LA RICHE
o ToTaL| Eaml| B HEETENT.
Fut du la Perés 209 ml 30 B29 A0 EH.T.
Rue de la Mainie S0 ml 15 91942 EHT.
Senitude rue de la Privasden B0 mi G151 EHT,
o TOTALD 3Mmll eRESRMNENT.
E51 mi TA996€HT,
o sm
Rues André Mateau, Lénine, Jeanne Labourbe 382 mi S50 TIS58EHT.
S
Teavernde Founue Magint, sogls Haygina ol 13 10,15 €H.T.

Rues & 1 st Borjarrin Frankin,
Farmsd ¢t avenue de la Fepubbgus

Rues Lours Bréguel, Calais, Lille 1066 ml 125 875, 7T EH.T.
Rues Tourcoing o Lilke 238 mi 3B 905 ITEMT.
Senatude SHCF sous passenells Foumier 182 mi 17 165,00 EH.T.
Rue du Docleur Jaujas 350 mi 513TT13EHT.
Rue Lakanal 280 mi EODATSZEMT.
Rue Moliére 350 ml B ATDEIEM.T.
Rues Beaujaedin, Frey, Debussy, Chemin Ve 655 ml BO 2BBBTEHT

]
Rues Mairie, Munat, Comanice 142 mi 22 2 HMENT,

I TR IR (T
LES BRANCHEMENTS

1253 ml 150 B0ISEHT

LES BRANCHEMENTS MIS EN SERVICE

Le service assainissement de Tours Métropole Val de Loire a assuré les études et le suivi financier de la
réalisation de 405 branchements en 2018 : 298 branchements isolés répartis sur les communes dont il a la
charge et 107 branchements réalisés dans le cadre de travaux d’extension de réseaux.

Branchements {individuels et extension) mis en service
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RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES DE L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT

* Branchements réalisés sur des réseaux existants
TOTAL/ dans le cadre de constructions nouvelles

isolés)® hanti — Commune ) .
1501e5 (chantiers) **  Branchements réalisés lors d’opérations

_“ d’extension de réseaux d’assainissement
0 [ 0 |
| 13 |
1
I
0 | 2
[ 35
0 [ 1]
[ 1
2 | 11
I T
1 | 8 |
Parcay-Meslay [ 11
Rochecorbon 2 “
Saint-Avertin [ [ 1 |
Saint-Cyr-sur-Loire N “
' e ——
0
[ 7 |
58
[ s
0 | 4 |

07 | o5

LES BRANCHEMENTS DOMESTIQUES

Branchements | Branchements
Communes individuels extension

Ballan-|
Berthenay
Chambray-lés-Tours
Chanceaux-sur-Choisille
Druye
Fondettes
Joué-lés-Tours
La Membrolle-sur-Choisille
La Riche
Luynes
Mettray
Notre-Dame-d’'0é

IunIAIHI"I.I

-
P

wn
-]
H
5
®
&
@
E]
=

Saint-Genouph
Saint-Pierre-des-Corps
Savonniéres
Tours
Villandry

- -

Dans les secteurs desservis par un collecteur public d’assainissement, 'usager a I'obligation de se raccorder
au réseau.

Le service assure le contréle de conformité systématique de tous les branchements neufs et vérifie,
notamment, la bonne séparation des eaux pluviales et des eaux usées.

De plus, des contrdles sont effectués dans le cadre :

- d’opérations de contréle menées sur des secteurs sensibles,
- d’instructions de permis de construire,

- lors de ventes, a la demande des notaires ou acquéreurs.

En 2018, 938 contrdles ont été effectués sur le territoire de la Métropole.

Répartition du nombre de contriles en 2018
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RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES DE L'EAU ET DE LASSAINISSEMENT

Résultats des contrides 2018

Sars wulle_
1%

[N conforme
=ne dokuls
EL]

Conforme : conforme en tous points.

Conforme avec réserves : absence d’aération,
présence d'un dispositif de désagrégation et
d’évacuation des matiéeres fécales.

Non conforme sans délai imposé : non-conformité
n’entrainant pas de risque sanitaire ni de pollution
ou n'impactant pas le fonctionnement du réseau
des eaux usées.

Non conforme délai 6 mois : un délai de 6 mois
est accordé pour réaliser les travaux de mise en
conformité en cas de risque sanitaire ou présence
d'une pollution (absence de raccordement
des eaux usées ou mélange d’eaux usées et
pluviales).

PREEARRANER

Répartition du résultat des contréles par commune

wNombre de controle Conforme  uiConforme awec réserves WNon onforme sasdelas . mNon onforme  mautres qualifiuations

Evolution du nombre de contriles

Résultat

Conformes

Conformes avec réserves
Non Conformes sans délai
Non Conformes délai 6 mois
Autres qualifiquations

Total Général

228
333
28

938

Un dossier «non conforme» peut étre classé
«conforme» dans la méme année, suite a la
réalisation de travaux et contre-visites.

Le terme « Autres qualification » englobe les
dossiers abandonnés ou en cours de traitement
dans I'attente de documents supplémentaires
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LES BRANCHEMENTS INDUSTRIELS

En ce qui concerne les activités industrielles, I'obligation
de se raccorder n’existe pas. A ce titre, les branchements
industriels sont soumis a autorisation, dans la mesure ou
les effluents peuvent étre de natures différentes et non
compatibles avec le systéme d’épuration mis en place.

Autorisations de déversement des
effluents non domestiques

Pour définir les conditions de raccordement, le service
assainissement procéde a I'établissement de conventions
avec les établissements les plus sensibles.

tamba  Amarasiiaen

!ﬂﬂﬂiﬂ

59 d’entre elles font I'objet d’une convention de déversement Autorisations de déversement des
qui précise les conditions techniques, financiéres et efflwenis ossimilés domestiques
administratives du déversement.

104 autorisations de déversement d’effluents
d’établissements industriels au réseau de collecte des eaux
usées sont en vigueur.

Par ailleurs, un nouveau régime a été créé et inscrit dans
le Code de la santé publique ; celui des déversements
d’effluents résultant d’utilisation de I'eau assimilable a un
usage domestique. Sont concernés principalement les
établissements de soins et de restauration. 82 autorisations
pour déversement d’eaux usées assimilées domestiques ont
été délivrées.

werman d Astariatians

LA METROLOGIE

16 sections de mesures hauteur-vitesse et 5 pluviomeétres sont installés sur les réseaux du bassin de collecte
de la station de la Grange David. Ces équipements permettent, d’'une part, le calcul des débits transitant
dans les collecteurs intercommunaux jusqu’a la station d’épuration de La Grange David, par temps sec et
temps de pluie et, d’autre part, le suivi des déversements au milieu naturel.

Construction d’'un point de métrologie sur collecteur Nord et Centre en
amont de la Step de La Riche

D.O Groison
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M -\-H-\-‘-
5 e

i B

[t aar | [ ombiar | =0

Synoptique des points de métrologie sur le BV de la Grange David

® Point de transfert @ Pluviometre ©® Déversoir dorage @ Trop plein PR point A1(non équipé a ce jour)

LES PRECIPITATIONS

En 2018, la pluviométrie moyenne est de 744 mm. Depuis I'année 2005 marquée par un tres faible volume
de précipitations, les périodes déficitaires et excédentaires par rapport a une pluviométrie dite « normale »
(moyenne trentennale) s’alternent a un rythme triennal (2006 a 2008 excédentaires, 2009 a 2011 déficitaires,
2012 a 2014 excédentaires, 2015 a 2017 déficitaires). Continuant ce cycle, en 2018, le bilan pluviométrique
annuel a été de nouveau excédentaire avec pres de 50 mm de pluie en plus.

P lunvla mktrla {mmyan)
g

300 e e b b
000 2001 2002 2003 2004 2005 3006 2007 2008 2009 2010 2011 3012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

—— Moyenine tremtennale (656 mm) —— Hauteur annuelle

En 2018, la pluviométrie moyenne sur la Métropole est équivalente a 108% de la quantité de précipitations
moyennes annuelles calculée sur 30 ans (1981 — 2010). La moyenne de 2018 est supérieure a celle de
'année précédente (+128 mm) et a la moyenne annuelle trentennale (prés de 50 mm de pluie en plus
soit I'équivalent de prés d’'un mois de précipitation). La répartition des précipitations sur 'année a été tres
inégale avec une succession de mois déficitaires et de mois excédentaires. Aprés un mois de juin trés
pluvieux (le double de la moyenne trentennale) a suivi une période trés seche de 4 mois de juillet a octobre.
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La connaissance des précipitations constitue un élément prépondérant pour I'étude et la compréhension du
fonctionnement des systémes d’assainissement.

Ainsi sur 'année 2018, les événements pluvieux les plus significatifs enregistrés ont été :
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LES DEVERSEMENTS AU MILIEU NATUREL

Les principaux déversoirs sont installés sur le collecteur intercepteur bord de Loire, seuls le by-pass de Saint
Francois et les trop-pleins des postes de relevement en entrée de la station de la Grange David se rejettent
au Cher.

L’évolution des volumes déversés suit I'évolution de la courbe de pluviométrie. Le suivi de 3 nouveau
D.O. (déversoir d’orage) et du by-pass réaménagé (P70) en 2018 améliore la connaissance des débits
déversés. La tendance est cependant a la hausse du fait de précipitations plus importantes en 2018. Le
comportement des déversements aux points P66 et P67 est a surveiller de pres. En effet le secteur amont
de ces déversoirs fait I'objet de travaux de mise en séparatif mais I'impact de ces travaux ne se visualise
pas sur les déversements bien au contraire puisque les volumes déversés sont en nette augmentation par
rapport aux années antérieures, le point P67 mesurant un volume déversé maximal depuis 9 ans.
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LE RENDEMENT DU RESEAU

Depuis 2007, le rendement hydraulique est stable a hauteur de 99%. Comparativement a 2017, le rendement
du réseau est en diminution (98,6% contre 99,4%). Ceci s’explique principalement par une augmentation
des volumes déversés et par une augmentation des surfaces actives sur le secteur Centre.

*
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Les volumes transférés

Global

EPC: Eaux pluviales captées - EPI: Eaux parasites d'infiltrations - EU: Eaux usées strictes
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Globalement le réseau de collecte du bassin versant de la Grange David est trés sensible aux apports
d’eaux d'infiltrations puisque un tiers des volumes collectés est de cette nature.

Les apports d’eaux pluviales sont assez faibles (environ 7%).

lls correspondent a une surface active de 116 ha soit moins de 1% de la surface totale du bassin versant
estimée a 12 350 ha.

Les inspections périodiques du réseau visent a connaitre I'état du patrimoine et en détecter les défauts
nécessitant des travaux. Outre les risques de casse ou bouchage, certains défauts font apparaitre l'infiltration
d’eaux claires de nappe dans les réseaux. Ces infiltrations peuvent étre parfois importantes et nécessitent
une énergie inutile pour le traitement et le pompage avec les eaux usées.

Exemple d’'inspection télévisée avec véhicule spécialisé

La métropole investit pour le suivi en continu de ces défauts et engage un programme de renouvellement :
- 2 724 métres de réseau complétement renouvelés pour un montant de 1,5 M€
- 9 586 métres de réseau réhabilités par I'intérieur (technique de chemisage) pour un montant de 1,3 M€.

LA VALIDITE DES MESURES

Depuis 2012, le taux de données fiables se situe au-dela de 90%. En 2018, ce taux a un peu diminué par
rapport a 'année derniére en raison d’une part de travaux sur les sites et/ou de détérioration accidentelle.
C’est ainsi que des travaux de restructuration du poste du Pont de la Motte ont impacté les mesures des
points P09 et P69 pendant le mois de novembre et que des travaux de voiries ont détérioré le pluviometre
PL2 sur une période de prés de 2 mois en octobre et novembre. Ces sites sont maintenant a nouveau
opérationnels.

D’autres parts, des dysfonctionnements de matériel sont intervenus. Ainsi le plafonnement du capteur de
hauteur du point de mesures P13 a entrainé en ao(t et septembre la non validation des données durant
le temps de remplacement de la sonde. Le site P43 a également été invalidé en juillet en raison d’'une
disjonction non reportée sur les alarmes de la télégestion.

Malgré ces désagréments et 'augmentation du nombre de sites de mesures ainsi que du nombre de
données validées lors de 'année 2018, le taux de valeurs qualifiées « bonnes » atteint prés de 93% ce qui

reste trés acceptable.
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LES DISPOSITIFS D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Dans un habitat moins dense (cas des écarts) le traitement des eaux usées est assuré par des dispositifs
d’assainissement autonome.

Le Service Public d’Assainissement Non Collectif (SPANC) de Tours Métropole Val de Loire créé le 1er
janvier 2006 assure:

- la vérification technique de la conception, de I'implantation et de la bonne exécution des ouvrages
d’installations nouvelles ou réhabilitées,

- le contrble périodique du fonctionnement des dispositifs d’assainissement non collectif sur les installations
existantes, avec une fréquence de contrble évolutive en fonction de I'état des installations (1 an pour les
absences d’installation, les refus de visite et les absents, 4 ans pour les installations non conformes et 8 ans
pour les installations conformes).

- le contréle de fonctionnement des installations lors de toute transaction d’'un bien immobilier, lorsque le
dernier certificat de contréle date de plus de trois ans.

o
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LE CONTROLE DES INSTALLATIONS NEUVES OU REHABILITEES

Au cours de I'exercice 2018, 128 demandes d’avis sur projet ont été regues, en vue de la mise en place
ou de la réhabilitation d’'un dispositif d’assainissement autonome sur des parcelles non desservies par le
réseau collectif. Ont également été finalisés les dossiers en cours d’'instruction, soit la délivrance de 104
avis sur réalisation.

Visites sur installations neuves : 232
Avis sur projet : 128

Avis sur réalisation : 104

128 projets ont été traités par le service
en 2018. La diminution des projets
regus est due a la forte réduction du
nombre des dossiers subventionnés
par I’Agence de I'Eau depuis I'annonce
faite en 2017.
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REPARTITION DE LACTIVITE PAR COMMUNE

Les communes de Fondettes, Druye et Joué-lés-
Tours représentent a elles seules plus d’un tiers
de I'activité du contréle du neuf en 2018.

LA NATURE DES DEMANDES

En 2018, le nombre de projets lies a la
réhabilitation d’une filiere existante a continué
de diminuer du fait de la réduction de I'opération
d’aide a la réhabilitation versée par I'’Agence de
'Eau Loire Bretagne subventionnant les travaux
des particuliers a hauteur de 60% d’'un montant
plafonné a 8 500 €. Cette diminution devrait encore
se poursuivre en 2019 avec I'arrét des versements
de subvention par I’Agence de 'Eau.

Répartition des demandes en 2018

Evolution de la nature des demandes

® Projet de réhabditation B Permis de construire - neul o Permis de const ruire - extenson

s Faeb] IE m7 s

LE CONTROLE DE LEXISTANT

Installations ayant fait I'objet du contréle de fonctionnement en 2018

Avis MNbr d'avis % répartition
Absence de défaut 34 12%
Instal lation nécéssitant des recommandations 35 17%
Installation non conforme sans DSP ou RAPE 117 41%
Installation non conforme avec DSP ou RAPE n proir
Absence d'installation 7 2%
Non visitées 8 3%
Recouvert avant contrdle travaux 3 1%
Total 285

DSP : Danger pour la Santé des Personnes
RAPE : Risque Avéré de Pollution de 'Environnement

24 % des contréles ont identifié des installations dont le fonctionnement est satisfaisant. 30 % des installations
nécessitent de gros travaux de réhabilitation pour des risques sanitaires et/ou environnementaux avérés.
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Installations n’ayant pas fait I’objet du diagnostic initial et contrélées en 2018
Nbr d'avis % répartition
Absence de défaut 0 0%

Installation necéssitant des recommandations 1 14%
Installation non conforme sans DSP ou RAPE 3 43%
Instal lation non conforme avec DSP ou RAPE 3 43%

Absence d'installation 0 0%
Non visitées 1] 0%
Recouvert avant contrdle travaux

‘

Total

7 contrdles ont été effectués en 2018 sur des installations non recensées ou non visitées jusqu’a maintenant.

Installations contrélées dans le cadre des ventes en 2018
Nbr d'avis % répartition

Absence de défaut 17 24%
Installation nécéssitant des recommandations il E- |
Installation non conforme sans DSP ou RAPE 17 24%
Installation non conforme avec DSP ou RAPE 11 16%
Absence d'installation 3 4%
Recouvert avant cortrile travain 1 1%

Total 70

70 controles ont été effectués en 2018 lors de mutations immobiliéres. Dans 44% des cas, des travaux de
réhabilitation ont été identifiés et sont a réaliser par 'acquéreur dans un délai d’un an.

TAUX DE CONFORMITE DU PARC D’ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Taux de conformild

(D) consorme
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EVOLUTION DE L'ACTIVITE DU SPANC

Au total sur 'année, le SPANC a réalisé 594 contrbles. Les ressources de I'équipe du SPANC ont été
réparties entre la réalisation d’'une étude au détriment de la réalisation des visites. Depuis 2011 et I'obligation
de contrdle dans le cadre des mutations immobiliéres, le SPANC réalise en moyenne 728 visites par an.
61% de I'activité correspond aux prestations réalisées sur le controle de I'existant (diagnostic, fonctionnement
et demande liée a une vente).
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R Pour plus de 63%, le parc d’installation
d'habitants

Types d'habitations d’assainissement non collectif dessert des maisons

desservies

individuelles.

Maison individuelle 10114
Immeuble collectif 171
Lotissement 17
Batiment public 737
Hotellerie f Gite 663
Camping / Aire d'accueil s
gens du voyage
Local professionnel nNiT7
Golf 100
Centre équestre 07
Autres (Caves, mobil-
121

homes,...)
TOTAL d'habitants desservis

par le SPANC



LE SERVICE EAUX PLUVIALES, UNE COMPETENCE ANNEXE

LE SCHEMA DIRECTEUR

La compétence de gestion des eaux pluviales a été transférée a la Métropole le 1er janvier 2017. Cette
compétence historiquement gérée parles communes, était déja pour le périmétre de la ville de Tours exploitée
par Tour(s)plus devenu Tours Métropole. Méme si la compétence pluviale n’est pas financée directement
par 'usager comme peut 'étre le service de collecte et de traitement des eaux usées, la reglementation
prévoit que la gestion des eaux pluviales urbaines doit étre assurée par les collectivités compétentes en
assainissement.

De ce fait, il existe une grande hétérogénéité dans la connaissance et la gestion des eaux pluviales sur
le territoire métropolitain. Certaines communes avaient réalisé un schéma directeur de gestion des eaux
pluviales communal mais il convient d’harmoniser et de rendre cohérente la gestion des eaux pluviales a
I'échelle des bassins versants de la Métropole.

L'objectif du schéma directeur et du zonage des eaux pluviales est de définir le diagnostic du fonctionnement
actuel du réseau en caractérisant les désordres et les dysfonctionnements tout en y apportant des solutions
par des prescriptions techniques.

Il permet de définir également un programme d’actions pluriannuel avec une hiérarchisation et une estimation
financiére des études et travaux a mettre en ceuvre sur 'ensemble du territoire afin d’optimiser la gestion
des eaux pluviales. Enfin, il définit par zone, les conditions de rejets des eaux pluviales.

Les enjeux de ce document sont de répondre a des objectifs précis :

- objectif de réduction du risque Inondation,

- objectif de bon écoulement d’un point de vue Hydraulique,

- objectif de réduction de la Pollution du milieu naturel,

- objectif de définir des regles prescriptives d’un point de vue Urbanisme.

Dans ce contexte, une mission d’'assistance a maitrise d’'ouvrage a été confiée a la société NALDEO pour
la réalisation du Schéma Directeur des Eaux Pluviales Métropolitain.

Le bureau d’études a donc réalisé, au premier semestre 2018, une premiére étude de cadrage consistant
a recueillir 'ensemble des données existantes (plans, études antérieures, procédures d’urbanisme, état
du milieu et des contraintes environnementales, visites des 22 communes et de 134 sites). L'analyse de
ces données est en cours et devra aboutir a l'identification des besoins et aux préconisations nécessaires
a la rédaction du cahier des charges pour la réalisation du schéma directeur intercommunal a compter du
second semestre 2019 et pour une durée estimée de 2 a 3 ans.

ELABORATION D’'UN REGLEMENT DE SERVICE

Une mission d’assistance a maitrise d’ouvrage a aussi pour but la réalisation d’'un réglement de service des
Eaux Pluviales.

L'objet de ce dernier est de définir les principes retenus par la collectivité qui s'imposent aux usagers de
ce service, en cohérence avec les réglementations en vigueur, auxquels leurs installations doivent étre
conformes (prescriptions techniques, recommandations).

La rédaction de ce réglement débutée en 2018 devrait étre terminé au cours du premier semestre 2019 et
fera I'objet d’'une délibération du Conseil Métropolitain au mois de juin 2019.

Bassin de la Vrillonnerie Rejet Bouzignac
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LE RESEAU DE COLLECTE DES EAUX PLUVIALES
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Le tableau présente le recensement des ouvrages et linéaire de réseaux dédiés a I'eau pluviale en 2018.
Ce recensement n’étant pas achevé, les données sont en cours de consolidation.
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B FAITS MARQUANTS EN 2018

ACHEVEMENT DES TRAVAUX DE RESTRUCTURATION DU POSTE DE RELEVAGE DU PONT DE LA MOTTE

Le transfert des eaux usées de la partie nord de 'agglomération tourangelle vers la station d’épuration de la
Grange David située au sud de la Loire a La Riche (37) est assuré par le poste de refoulement du Pont de
la Motte a Saint Cyr Sur Loire. Afin de répondre au mieux aux problématiques d’augmentation de population
au nord de la métropole et de limitation des rejets en Loire, un nouveau poste de refoulement dimensionné
pour transférer des débits de 2000 m3/h a 2500 m3/h a été créé.

Ce nouvel équipement est actuellement opérationnel et en phase de tests.

ANALYSE DES MICROPOLLUANTS DANS LES EAUX USEES EN 2018

Depuis 2011, les stations d’épuration supérieures a 100 000 EH comme celle de la Grange David, doivent
réaliser des campagnes afin de rechercher parmi une liste de 104 substances celles qui sont qualifiées de
«significatives».

Pour mémoire, des analyses avaient été effectuées sur les eaux épurées en 2011 et 2013. Seules 5 espéces
avaient été qualifiées de significatives: les fluorures, les chlorures, le fer, le manganése et le sulfonate de
perfluorooctane (PFOS).

Suite a la note technique du 12 aolt 2016, I'action nationale de recherche et de réduction des rejets de
substances dangereuses dans les eaux se poursuit avec une liste des parametres différente de celle utilisée
en 2011 (médicaments non compris dans cette liste). En 2018, 3 campagnes d’analyses en entrée et sortie
de station ont été organisées. Trois nouvelles campagnes seront effectuées en 2019.

Le SDAGE du bassin Loire Bretagne 2016-2021 souhaite privilégier la réduction a la source des rejets de
micropolluants et en particulier les substances prioritaires et dangereuses prioritaires visées par la Directive
Cadre Européenne. L’Agence Loire Bretagne a donc listé 45 composés a analyser dans les boues lors de
ces campagnes, sachant que certains ont tendance a se concentrer dans les boues.
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La liste des composés détectés dans les échantillons en 2018 est la suivante:

Famille Paramétre Eau entrée Eau épurée Boues

Chrome

Métaux
Titane
Métaux
Arsenic
m+p Xyléne : X : i
Somme des Xylenes
Anthracene
Hydrocarbures
Aromatiques Benzo(b)fluoranthéne

Polycycliques

Benzo(k)fluoranthéne

Fluoranthene

Naphtaléne

Produits

phytosanitaires G

C PCB 101
Polychlorobiphényles
PCB
PCB 138
PCB 180
Phénols

Dibutylétain cation
Autres substances Tributylétain cation

Chloroforme

dichlorométhane i : X i

Les résultats de I'ensemble permettront de définir ceux qui seront considérés comme significatifs.
Conformément a la réglementation, il sera engagé un diagnostic amont des réseaux afin de déterminer
I'origine de ces substances sur SIG et il sera proposé un plan d’action pour la réduction de ces substances.

DEMARRAGE DES TRAVAUX DE TRANSFERT DES EFFLUENTS DE LA COMMUNE DE ROCHECORBON

Le projet consistant a transférer les effluents bruts de la commune de Rochecorbon, a partir d’'un poste de
refoulement pneumatique construit sur le site de la station d’épuration actuellement en service, qui sera
détruite est en cours de réalisation. Le démarrage des travaux a débuté en ao(t 2018 pour une fin de
chantier prévue a I'été 2019 et une mise en service en janvier 2020.
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ETUDE EN COURS

1° Réseau de pluviomeétre

Le service assainissement de Tours Métropole souhaite étendre le réseau de pluviomeétres sur le territoire
métropolitain.

Actuellement la direction exploite 5 pluviometres a augets basculants sur le bassin versant de la Grange
David :

* PL1 - La Riche : STEP Grange David

* PL2 - Saint Avertin : Station de Rosnay - Avenue du Général de Gaulle

» PL3 - Saint Pierre des Corps : Cimetiere - Rue Marcel Cachin

* PL4 — Tours Nord : Rue de Franche Comté (batiment du service d’hygiene)

» PL5 — Tours Centre : site SNCF - rue Louis Mirault

La présence de pluviométres supplémentaires sur le territoire permettrait une meilleure couverture de fagon
a optimiser la corrélation des pluies mesurées par rapport aux données de métrologie (points de transfert,
déversoirs d’orage et trop-plein, fonctionnement des postes de relevage, ...) et la réalilsation d’études
diagnostiques plus pertinentes a I'échelle d’'un bassin versant comme il sera nécessaire pour les prochains
diagnostics a réaliser (Savonnieres, Rochecorbon et Pargay-Meslay).

Au regard du quadrillage des pluviométres existants, 6 nouveaux emplacements ont été ciblés pour améliorer
la couverture du territoire :

‘ Pluviometre existant TMVL
. Pluviometre projeté

. Pluviometre existant VEOLIA

3 -

2° Suppression de la station de Pargay-Meslay et raccordement sur le réseau intercommunal nord

Tout comme le chantier démarré pour la station d’épuration de Rochecorbon, il est prévu de transférer les
effluents bruts de la commune de Pargay-Meslay a partir d’'un poste de refoulement pneumatique construit
sur le site de la station d’épuration actuellement en service, qui sera détruite.

Initialement le projet prévoyait que les effluents de Pargay-Meslay transitent par le poste de refoulement
général créé sur le terrain de la station d’épuration de Rochecorbon, en bordure de Loire et de la RD 952.

Lors de la reprise du projet, la Métropole a préféré sécuriser le transfert des effluents de Parcay-Meslay
avec une alternative de refoulement vers le nord et un raccordement sur le réseau de la rue Huygens a
Tours. En cas de dysfonctionnement du poste de Rochecorbon les rejets au milieu naturel ligérien seraient
ainsi limités a ceux de la commune de Rochecorbon. Le démarrage des travaux est prévu a I'été 2020.

o
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3° Restructuration des réseaux d’assainissement eaux usées rue de Suéde a Tours Nord

Suite au Schéma Directeur d’Assainissement (SDA) du Nord de I'agglomération Tourangelle établi en 2015,
les réseaux localisés rue de Suéde ont été identifiés comme insuffisants.

Un programme de travaux ainsi que des études de modélisation concernantle réseau principal (intercommunal
nord) ont été préconisés.

Les études de modélisation, une campagne de mesures et des enquétes terrains ont été réalisés en 2017
et 2018 pour identifier les solutions envisageables.

Ces différentes études ont conclu a une restructuration compléte du fonctionnement du réseau de la rue de
Suéde depuis la rue Huygens a Tours jusqu’a la clinique de I'Alliance a Saint Cyr sur Loire.

Les travaux consistent a renforcer et restructurer les réseaux par la pose de 3,43 km de canalisations de
diamétres @800, 600 et @300 mm.

Le colt global des travaux est estimé a 3 000 000 €HT (stade AVP) pour un démarrage des travaux début
second semestre 2019 et une durée de 12 mois.

La figure suivante localise le projet :
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4° Suppression de la station de Savonniéres

L'étude MULTISITE menée par la société SETEC HYDRATEC élaborant le projet de raccordement des
effluents bruts de la commune de Savonniéres au réseau de collecte de la STEP de la Grange David par
l'intermédiaire du poste de relevage du Grand Bouchet a Ballan Miré a été validé en 2018.

Le démarrage des études de faisabilités a été lancé en 2018 pour un avant-projet courant 2019.
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PARTIE 4

LES INDICATEURS
REGLEMENTAIRES

B SYNTHESE DES INDICATEURS DE
PERFORMANCE

LEAU POTABLE

|
?—
E
|
:ﬁ
|

| D010  |Estimation du nombre dhabitents desservis L= 1
D020 |erix TTE du gervice su m’ pour 130 m?
D310 |

Délai maximal d'ouverure des branchements pour les nouveaus abonmés défini par le service 1,19 jours ouvrables| V70613
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LASSAINISSEMENT COLLECTIF

code  [indicateurs deccriptifs des sarvices Unité Varsion fiche

Da01.0 mm-mmulnbmuhmuuwun N 797543 hab VOTD6E
|Mombre d'autorisations de déversement deffluents d’établissemeants inductriels au réseau de collecte B
dies maux usies

D203.0 |Quantité de boues Issues des ouvrages dépuration 5858, 14 tM5 V070613
|Prix TTE du service au m’ pour 120 m* 1,46 €/m3 V140318

LASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

Code Indicateurs descriptife dos sandces

Linité vergion fiche
03010 |Evaluation du nombre d'habitants dessenvis par le service public de lagsainissement non collectif 15150 hab VOT0E22
D302.0  |indice de mise en ceuvre de l'assainissement non collectif 1004 110 140308
Code |Indicateurs De performance Unite Version fiche
Pa0L3 J_TmGlmfﬂ‘mﬂlﬂlidlipﬁtlﬂfid‘lmlnlmlm non collectif B9 % WL E]
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DETAILS DES INDICATEURS DE
PERFORMANCE

LEAU POTABLE

(D 101.0) Estimation du nombre d’habitants desservis

Cwolution Mb Habitants desservis.

1111

Le nombre d’habitants desservis est en diminution d’environ
1%. Depuis 2014, c’est la premiére fois que cette évolution est
a la baisse. En 2018, il atteint 299 339 habitants.

ST CYR SUR LONRE

SAINT PIRRL DFS COPs

LA MEMBROLLE SUR CHOISELLE

BERTHEMAY

JHAMBRAY-LE RS

ROTRE DAME [NOE RCEALX SUR

ROCHECORRDN . PARCAY BESLAY
 wowom |
R

(D 102.0) Prix TTC du service au m3 pour 120 m3

b TTC " oo 120
-

219

Le prix TTC du service au m3 pour
120 m3 est stable autour de 1,62
€. En 2019 ce prix moyen devrait

Lase i e

e 1 e étre maintenu (légerement a
_ - — la hausse de 1%). En tenant
L s compte du nombre d’abonnés
158¢ L le prix TTC est de 1,592 €. Sur
asme e les communes en régie, le tarif
] tendra vers une uniformité aux
e I ey environs de 1,59 €.

R

e

FORDETTES - LUYRLS - 5T CTEMRL D CHIGRY . | CLEE

JOUE-LES-TOURS 155484

WK SUR CHONEILLE . LTSI

ROTRE DAME NOE - CHARC

ROCHECOADON - PARCAY MESLAY 1865 €

SAINT GENOUPH | prrrs LT

SAVORMIERES . Vil 2SATE

EEEE*&EE’&&&E&&&&EE

En fonction des communes les
tarifs peuvent étre affectés de
coefficient de progressivité ou de
dégressivité comme le présente
le tableau ci-dessous
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=1 b 6 000
<05 cha 00 & 3000 m"
-0, e 4 0011 48 000 ="
07 au-delh de 48 000 "

coEnomE par rmdhe |
- 0,430 da 0 b 120 =
= 04590 au-deld de 111 "
Pl i iy (34l e] o ”
CEEaoEa: par trahe @
- 0,109 B 0 b 10 =

Bailsr Mirk

Berthenay

Chambray-Lés-Tours

dous-Las-Tours

(D 151.0) Délai maximal d’ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le
service

CHAMBRAY LES-TOURS

FORDETTES - LUYNE IEMNE DiE

1)
LA RicHE T
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(P 101.1) Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées (microbiologie)

Commune Taux de conformité

SAINT AVERTIN 100,00%

TOURS 99,00%
SAINT CYR SUR LOIRE / LA
MEMBROLLE SUR 100,00%
CHOISILLE
SAINT PIERRE DES CORPS 100,00%
BALLAN MIRE 100,00%
BERTHENAY 100,00%
CHAMBRAY_LES TOURS 100,00%
FONDETTES - LUYNES - ST
ETIENNE DE CHIGNY SLTii
JOUE-.LES-TOURS Microbiologique sousmis a 100,00%
LA RICHE Limite de Qualité 1mm
METTRAY 100,00%
NOTRE DAME D'OE -
CHANCEAUX SUR 100,00%
CHOISILLE
ROCHECORBON - PARCAY
MESLAY S
SAINT GENOUPH 100,00%
SAVONNIERES - VILLANDRY
- DRUYE JLL L

e conformité moyen

Oy
[Régie + DSP) 99,59%

=
E
I

Le taux moyen de conformité sur les parameétres microbiologiques soumis a limite de qualité est de 99,59%.

(P 102.1) Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées (physico-chimique)

Commune Taux de conformité

SAINT AVERTIN 91,65%

TOURS 98,00%
SAINT CYR SUR LOIRE f LA
MEMBROLLE SUR 90,00%
CHOISILLE

SAINT PIERRE DES CORPS 100,00%
BALLAN MIRE 100,00%
BERTHENAY 100,00%
CHAMBRAY-LES-TOURS 100,00%
FONDETTES - LUYNES - ST
ETIENNE DE CHIGNY =elit
JOUE-LES-TOURS Physico-chimique sousmis a 99,84%
LA RICHE Limite de Qualité 100,00%
METTRAY 100,00%
NOTRE DAME D'OE -
CHANCEAUX SUR 100,00%
CHOISILLE
ROCHECORBON - PARCAY
MESLAY AL
SAINT GENOUPH 100,00%
SAVONNIERES - VILLA \
_ DRUYE =ik

ux de conformité moyen
(Régie + DSP)

99,61%

o
™

Le taux moyen de conformité sur les parameétres physico-chimiques soumis a limite de qualité est de 99,61%.

o
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(P 103.2B) Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable

CHAMBRAY-LES
I ETIENNE DE

JOUE LES TOURS

DT <
-

HOTRE DAME DNOE - CHARCEALX SUR CHOISILLE | Hm

ROCHECORBON - PARCAY MESLAY 90 points

SAINT GENOUPH  Bspoints

SAVONNIERES - VILLANDHY - DRUYE 100 points

(P 104.3) Rendement du réseau de distribution

Communes HembEmen! ANE Evolution du Rendement du éseau sur les 5 demiénes années

Saint Avertin

Tours

1  mmw AR

L]

Chanceaux sur Choisille / Notre Dame D'O% ] =

Saint Cyr sur Loire
La Membrolle sur Choaisille
Salnt Plerre des Corps
Ballan Miré
Berthenay

Chambray-Las-Tours

SEEEEEEEEE

Fanderes | Luynes | 5t Etlenne de Chigny

Le rendement du réseau de distribution est de

Joué-Lés-Tours 54,13 & plus de 81 %. Celui-ci est en baisse par rapport a

La Riche ; 2017 en raison principalement de I'augmentation

du nombre de fuite sur canalisations vétustes

Mettray 994 (Fondettes / Luynes, Pargay / Rochecorbon et

Pargay Meslay | Rochecorben Savonniéres / Villandry) ainsi qu’une grosse fuite

sur la conduite d’alimentation entre Saint Cyr sur

Sal G ki . ..
ot e Loire et La Membrolle sur Choisille.

Savennléres | Villandry / Druye

R — Le rendement faible’de St Avertin pér'1alise le
rendement global et s’explique par des décalages
de reléves en 2017 et 2018 qui a créé un déficit
des volumes facturés en début et fin d’année ce
qui minore le rendement calculé du réseau.
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(P 105.3) Indice linéaire des volumes non comptés

Communes.

Saint Avertin

Tours

Saint Cyr sur Loire

La Membrolle sur Cholsills

Saint Plerre des Coprs
Ballan Miré

Berthenay

Chambray-Les-Tours

Chanewaux sur Choisille | Notre Dame 0'04
Fondettes | Luynes | St Edenne de Chigny
Joud-Lis-Tours

L0 e’

378 el

Evolution de I'indice lindaire non compté

458 il
i w I
Wk VS Wk P WVialkar T

PE R

Cetindicateur évalue lasomme des pertes par fuites etdes
volumes d’eau consommés sur le réseau de distribution
qui ne font pas I'objet d’'un comptage. L'indice est a la
hausse avec 6,75 m3/km/j de volumes non comptés. A
noter que depuis 2017 cet indicateur n’est plus calculé
sur la moyenne des indicateurs de chaque commune
mais d’aprés les chiffres globaux de la Métropole. Les
communes de Tours et Saint Avertin possédent l'indice
le plus élevé.

(P 105.3) Indice linéaire de perte en réseau

Communss

Saint Avertin
Tours
Saint Cyr sur Loire
La Membrodle sur Chodsille
Saint Plerre des Corps
Ballan Miré
Barthenay
Chambray-Lés-Tours

Chanceaux sur Choisille | Notre Dame 0°0e

Fondettes | Luynes | 5t Etlenna de Chigny

Joug-Lés-Tours
La Riche
Mattray
Pargay Meslay | Rochecorbon
Saint Genouph

Savenniéres | Villandry | Druye

Indicr lindalre de peete Ebvolution Indice de perte en réseau
en résean m'fkmyjour S
PR P e
16,82 m*/km/fj S A P
i
PRI el T TSP
RECELY L h
L
0
Wl BE04 W AN Vo F S W AN Vil NS

 Indice Linéaire perte en réseau '

Cet indicateur évalue les pertes par fuites sur le
réseau de distribution. L'indice est a la hausse avec
5,97 m3/km/j de volumes de fuites. A noter que
depuis 2017 cet indicateur n’est plus calculé sur
la moyenne des indicateurs de chaque commune
mais d’aprés les chiffres globaux de la Métropole.
Les communes de Tours, St-Avertin et dans une
moindre mesure St Pierre des Corps et Joué-lés-
Tours présentent les taux de fuites calculés les plus
conséquents.



(P 107.2) Taux moyen de renouvellement des réseaux d

Taux moyen de

=
- =~
g o .
- 2
= |
[*1
H] 4

-

Saint Gyr sur Loire
La Membrodle sur Choisille

Saint Plerre des Corps

Chambray-Las-Tours
Chanceaux sur Cholzille | Notre Dame D'0e
Fondettes | Luynes | 5t Etienne de Chigny
Jous-Lés-Tours

La Richa

Taux moyen de rencuvellement des réseaux

rennee ilemient dies |renosellement des
PASPALE SUF S ARG

o
]
c
T
o
—
o
g
o

Taux moyen de Lindaire de néseaun Linéaire de réscaus

Liméaine de réseau

rE e 5 3 Cours
ors branchements

I'annda WOAR

oS A Coers

ripany &n MR s & dednldass anndes

aar. e saekm st
LiT% 1,05% 13,37 km 3,86 km
08N 0,8a5 3,04 krm - L¥km |
0,50% 0,00% 0,50 km 0,00 km
0,909 2,07% 180 km 178 km
0.58% 0,44% 2ALkm 037 km
Lo 12 Lol Lol
047% 0,35% 23T km 0.3 km
0.28% 0,39% LELkm 0,24 kmi |
0,21% 0,33% 2,51 km 0,82 km
Lo et Ll e I
1,3 1,11% 3.M km 1,52 km
S S LhJL LAl |
L2¥% 148% 6 km 556 km LHkm
2.00% 000% 1761 km 0 km 000 km
1a0¥% 1455% 10,2 km 618 km 1,75 km

Au cours des 5 dernieres années, plus de 77

T

km de réseau d’eau potable ont été renouvelés.
Depuis 2015, le taux moyen de renouvellement
est en constante progression (+67%). En 2018,
il atteint 0,82% soit un 4ge moyen des réseaux
de 118 ans.

(P 108.3) Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau

Communes

Saint Avertin
Tours
Salnt Cyr sur Lelre
La Membrolle sur Choisille
Saint Pierre des Corps
Ballan Mire
Barthenay
Chambray-Lés-Tours
Chanceaux sur Chodsille | Notre Dame D'Oe

Fondeties / Luynes | 51 Etienne de Chigny
oOsp

Véolla Joue-Les-Tours

La Riche
Mattray
Pargay Meslay ! Rochecorbon

Saint Genouph

Savonnieres [ Villandry | Druye
Indice d’avancement de la protection de |a ressource

[Rr— R —

Indice dawancement

de la protection de la | " u ra a e

TEsROurce T
- d i i
e
-
- L1 1 e L]
:‘" [P — Ve WIS Ve 10T e FH
Cet indicateur traduit l'avancement des

démarches administratives et de terrain mises
en ceuvre pour protéger les points de captage.
Lindice de protection de la ressource est
stable a 77% en moyenne.

| wow
0%

| wx
B0 %

| ex
0%

| wx
0%

| wx
20

| ex
0%
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0%
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(P 109.0) Montant des abandons de créances

Sard Gyt dar Loire
L3 Membrole ver Tholnlle

Faimi Frarre des Carps

Batasblaw

Beemansy
Chambeay-Lie-Town.
Cmantsan 1 Chsbuis | Koms Cusss 0708
Pl | Lurrons [ 0L Ebwar de ey
doab-Lia-Teury
Ls Richs
Meneay
Fary Maslay { Bochsoorhen
Sz Dancesph
Sansribien iy | Draph

ortent de abartons de craercan

Cet indicateur représente la part de
solidarité aux abonnés les plus démunis
dans le prix de l'eau. Le montant
des abandons de créances est en
augmentation en 2019 avec 0,0056 €/
m3. Ce taux est le plus important depuis
5 ans.

—— e
I—ﬂ"mw
I

e — — ——— o ————

RERRER

(P 151.1) Taux d’occurrence des interruptions de service non programmeées

Cetindicateur sertamesurerla continuité
du service d’eau potable en suivant le
nombre de coupures d’eau impromptues

LDl 1000 S T unily: A

S e R R SR pour lesquelles les abonnés concernés
P — R T n‘ont pas été prévenus au moins 24 h
211 pinfioct T s a I'avance. Ces interruptions de service
e T T sont dues, en général, a des ruptures de
FE i o canalisations. L’évolution de ce taux est
P— st a a la baisse depuis 5 ans (environ 60%
0 et 000t [T P de moins).

0,77 s 1000a s Junite IEab

0,38 rb/ 10000 s 1urctd T ah

LT 15 wrend 18 Tl sk

0,55 mh 100085 Tunite &) ah LT ,_

[P s s [z e

.00 b LO0DaD Punt rema P R———

0,00 b 1000e5 #unibh aTab | o . {

0,00 A L0k stk 2amiah b | I

.
I .
P

(P 152.1) Taux de respect du délai maximal d’ouverture des branchements

Saint Avertin
Tours
Saint Cyr aur Loire
La Messsrolle sur CholsBle

Saint Pierme des Corps
Ballary Wiird
Barhanay

e by Lo Towrs

Chanceaux sur Chedsille § Motre Dame D'0

Fondeties [ Luynes [ 5t EGenne de Chigny

Joat-Les-Tours
La Richs
Meriray
Pargay Meslyy | Rochecorben
Szint Genouph

Savonnderes [ Villandry | Druys

Taux de respect du délal maximal d'suverture

des branchements pour l8s nouyeaus
abonnes

Timesx chie riviguict e
cilal manieal
o' cerewrtasre dies
Erandwersnly o lin
IR Abores

Cet indicateur évalue l'efficacité du service d’ouverture
des branchements de nouveaux abonnés. Il s’applique
aussi bien aux branchements neufs qu’aux branchements
existants. |l donne le pourcentage d'ouvertures réalisées
dans le délai auquel s’est engagé le service d’eau potable.
Ce délai est constamment respecté.



(P 153.2) Durée d’extinction de la dette de la collectivité

Durée d'extinction de

TOURS METROPOLE VAL DE

la dette de la

LOIRE

Budget Eaux

collectivité
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Encours total de la
dette

Epargne brute
annuelle

11181313,58€ 6735731,07€

(P 154.0) Taux d’impayés sur les factures d’eau de I’année précédente

Wiowtat reibant
gy

T by b b
Partros Fra

idoncand T4 factuse

Towurs

St Cyr e

Ls Membuolle ver Choluile

St Paere da GO

Ballan Vi

Bermnay

Charsbray-Lis-Tours

Charceas 1 Chaisille [ Motre Dame M0

Fondettes | Luynes | 5t Etierse & Chigry

Sori-l bu-Tomrs

La Rk

Mty

Pargay Mutley F Roshecarbon

Raint Genouch

Sarraraiine | Vilkisary | DI
Taua dimpayes sur s facturas oaa

B iR

Cet indicateur représente le taux d’impayés
au 31 décembre de 'année N sur les factures
d’eau de l'année N-1 exprimé comme le
rapport des factures impayées sur le montant
des factures d’eau émises par le service . Il
permet de mesurer l'efficacité des mesures
de recouvrement.

Toute facture d’eau non payée, méme
partiellement, est comptabilisée dans cet
indicateur, quel que soit le motif du non-
paiement. Ne sont concernées que les
factures d’eau consommeée.

Le taux dimpayés sur les factures d’eau
2018 est de 2,1% sensiblement identique a
2017.

Le taux de réclamation des abonnés qui avait
déja chuté de 36 % en 2017 suit la méme

i e e el évolution en 2018 avec une diminution par
e = = rapport a 'année précédente de 35%.
080 kLT Qunng E R
.07 i1 Al saxiah
043 B 10E Bt e
0,39 b e T unsk ATl
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0.8 b 100es g 440 e
¥ 08 b s Tunta I EE
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LASSAINISSEMENT COLLECTIF

(D 201.0) Estimation du nombre d’habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées,
unitaire ou séparatif

297 543 HABITANTS

(D 202.0) Nombre d’autorisations de déversement d’effluents d’établissements industriels au réseau
de collecte des eaux usées

104 AUTORISATIONS DE DEVERSEMENT

(P 251.1) Taux de débordement d’effluents dans les locaux des usagers

0,019 NB /1 000 ABONNES

(P 258.1) Taux de réclamations

0,44 NB /1 000 ABONNES

(D 204.0) Prix TTC du service au m3 pour 120 m3

1,46 EUROS TTC




(P 202.2) Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usées

Partie A Plan des réseaux (15 points) Note Evaluation
VP250 Existence d'un plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées 10 10
VP251 Mise & jour au moins annuelle du plan des réseaux 5 5
TOTAL Partie A 15 15115
Partie B Inventaire des réseaux (30 points) Note Evaluation

Existence d'un inventaire des réseaux (linéaire, catégorie de I'ouvrage,
VP252 matériau, diamétre,...)/Mise a jour du plan des réseaux en y intégrant la mise a 10 10
jour de I'inventaire des réseaux

Pourcentage de linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux

VP253 mentionne les matériaux et diamétres > 60% 1a5 3
VP255 Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux 10 0
mentionne la date de la période de pose au moins de 60%
ou > 60% o
TOTAL Partie B 30 13130
Partie C Autres eléments de connaissance et de gestion du réseau (75 points) Note Evaluation

Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne
VP256 I'altimétrie = 50% + un point supplémentaire est attribué chaque fois que sont 1M0+14a5 12
renseignés 10% supplémentaires du linéaire total jusqu'a 90 %

VP257 Localisation et description des ouvrages annexes (postes de relévement,...) 10 10

Mise & jour au moins annuelle d'un inventaire des équipements

REESE eélectromécaniques des ouvrages de collecte et de transport des eaux usées g g

VP259 Efenombrement des branchements pour chague trongon dans le plan des 10 0
réseaux

VP60 Existence inventaire avec description et localisation des interventions (curage 10 0
curatif, désobstruction, réhabilitation, renouvellement,...)

VP261 Mise en ceuvre d'un plan pluriannuel d'inspection et d'auscultation du réseau 10 o

VP262 Mise en ceuvre de plan pluriannuel de rehabilitation et renouvellement du 10 o

réseau (au moins 3 ans)

TOTAL Partie C

Valeur de l'indice retenu  * La partie C ne peut étre prise en compte car A + B < 40 28
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(P 252.2) Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage
par 100 Km de réseau

Taux de points noirs
par 100 km de
réseaux

Nombre de points | Linéaire réseaux EU
Communes . )
noirs sur le réseau | [hors branchement)

Ballan Miré ———

ambray-lés Tours ———

anceaux-sur-Choisille
___
___
___
___
___
___
___

Salnt-benauph 0,00

Saint Pierre des Corps ___
___

Villandry

(P 253.2) Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux usées

RESEAU RENOUVELE OU REHABILITE : 12,31 KM.
LINEAIRE TOTAL RESEAU GRAVITAIRE : 1 384 KM.

TAUX DE RENOUVELLEMENT ANNUEL : 0,89 %
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(P 201.1) Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées

COMMUNES Taux de desserte %

Taux moyen de desserte

(P 203.3) Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies en application du décret
94-469 du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006 (de 0 a 100)

Stations Non Conforme

Indice renseigné par la Police de
I'Eau : Informations en attente.
Pour mémoire le taux de conformite
en 2017 était de 100 % pour toutes les
stations.

Indice (%)

]
é
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(P 255.3) Indice de connaissance des rejets en milieu naturel par les réseaux de collecte des eaux
usées

. Points pris en compte
Stations [ [ o [ [ [ w5 [ c | o

Qui Non Qui Non Non Non NC NC

Station de la Bourdilliére

Oui Non Oui Non Non Non NC NC

Oui Non Oui Non Non Non NC NC

Qui Non Qui Non Non Non NC NC

Jouélés Tours

Oui Oui Oui Oui Oui Non Non Non

Station Alfred Baugé - La Serre
Oui Non Oui Non Non Non NC NC

Qui Non Qui Non Non Non NC NC

|;

Station de Rochecorbon - RN 152 Qui Non Qui Non Non Non NC NC

Non Oui Non Non Non NC NC

o
E

(P 204.3) Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions définies en application du
décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié au regard de I'application de la directive ERU (de 0 a 100)

Station de la Bourdilliére

Station de Glatinet

Joudles-Tours Indice renseigné par la Police de
I'Eau : Informations en attente.
Pour mémoire le taux de conformité

en 2017 était de 100 % pour toutes les
Station Alfred Baugé - La Serre stations.

Station de Rochecorbon - RN 152
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(P 254.3) Conformité des performances des équipements d’épuration au regard des prescriptions de
I’acte individuel pris en application de la police de I'eau

Les parametres qui font I'objet d’une évaluation sur une période autre que le bilan 24 h sont exclus
(par exemple les paramétres jugés sur une moyenne annuelle)

Taux de
performance

Nombre de bilans Bilans Non

Stations 4 3
effectués Conforme

83

=

100%

100%

92

B

100%

100%

85%

-y

92

B

Total Bilan

SN

2

0

0

1

0

0

2

5

1
T

T T T

97,6%

(P 205.3) Conformité de la performance des ouvrages d’épuration aux prescriptions définies en
application du décret 94-469 du 3 juin 1994 modifié par le décret du 2 mai 2006 (de 0 a 100)

Indice renseigné par la Police de
I'Eau : Informations en attente.
Pour mémoire le taux de conformité
en 2017 était de 100 % pour toutes les
stations.
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RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES DE L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT

(P 206.3) Taux de boues issues des ouvrages d’épuration évacuées selon des filieres conformes a
la réglementation

(D 203.0) Quantité de boues issues des ouvrages d’épuration

performance
%)

(P206.3)

100%

* Boues considérées comme des matieres de vidange
Non totalisé dans le tonnage total récapitulatif D 203.0

(P207.0) — Montant des abandons de créance ou des versements a un fond de solidarité (euros)

CREANCES ADMISES EN NON-VALEUR :
16 461,60 €
CREANCES ETEINTES : 1 019,70€

(P256.2) — Durée d’extinction de la dette de la collectivité (capacité de désendettement)

(P257.0) — Taux d’impayés sur les factures d’assainissement de I’année précédente

VOIR P154.0 EAU POTABLE




RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES DE L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT

LASSAINISSEMENT NON COLLECTIF

(D 301.0) - Evaluation du nombre d’habitants desservis par le service public d’assainissement non
collectif

(D302.0) - Indice de mise en ceuvre de I’assainissement non collectif

POINTS PRIS EN COMPTE

COMMUNES
A1 A2 A3 A4 B1 B2 B3
Ballan-Miré oui oui oui oui non non oui
Berthenay oui oui oui oui non non oui
Chambray-lés-Tours oui oui oui oui non non oui
Chanceaux-sur-Choisille oui oui oui oui non non oui
Druye oui oui oui oui non non oui
Fondettes oui oui oui oui non non oui
Joué-lés-Tours oui oui oui oui non non oui
La Membrolle-sur-Choisille oui oui oui oui non non oui
La Riche oui oui oui oui non non oui
Luynes oui oui oui oui non non oui
Mettray oui oui oui oui non non oui
Notre-Dame-d'Oé oui oui oui oui non non oui
Parcay-Meslay oui oui oui oui non non oui
Rochecorbon non oui oui oui oui non oui
Saint-Avertin oui oui oui oui non non oui
Saint-Cyr-sur-Loire oui oui oui oui non non oui
Saint-Etienne-de-Chigny oui oui oui oui non non oui
Saint-Genouph oui oui oui oui non non oui
Saint-Pierre-des-Corps oui oui oui oui non non oui
Tours oui oui oui oui non non oui
Savonniéres oui oui oui oui non non oui
Villandry oui oui oui oui non non oui
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(P301.3) - Taux de conformité des dispositifs d’assainissement non collectif

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Nombre total
diinstallation 3383 3501 3505 3767 3705 3726 3748 3747
Installation ayant fait
"objet dune visite et 1582 1613 210 2440 - - 2472 n33
déclarée conforme
Installation non
conforme avec DSP ou = = 370 480 450 449 389 401
RAPE

Pourcentage de
conformité (arrété du
02 mai 2007)
Pourcentage de

conformité (arrété du
02 décembre 2013)

L'arrété du 2 décembre 2013 a intégré également, dans le calcul de l'indicateur de performance, les
installations non-conformes sans risques sanitaires et/ou environnementaux.

Le nombre d’installations conformes est de 3 346 sur les 3 747 unités,
soit 89 % du parc total.

La légére diminution s’explique d’'une part par la reprise du parc de Rochecorbon. D’autre part, ce calcul
ne prend pas en compte les 51 installations n’ayant pas fait I'objet d’'un contréle en 2018 (visites annulées,
décalées ultérieurement) pour lesquels aucun avis n’a été donné par le SPANC
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PARTIE 5 ,

LES DONNEES
FINANCIERES

LEAU POTABLE
LA FACTURE D’EAU

Dans la facture, apparait le prix total de I'eau, a savoir, eau potable et assainissement. En effet, les deux
services sont facturés conjointement en fonction du volume d’eau potable consommeé.

La facture d’eau contient plusieurs éléments :

LE PRIX DE LEAU POTABLE OU DISTRIBUTION DE LEAU
. Une part fixe : abonnement, location de compteur ou prime fixe

. Une part variable : proportionnelle au m3 d’eau consommé. Si le service eau potable est géré par
délégation de service public, la facture indique la part versée directement au délégataire et la part qui revient
a la métropole qui assure la maitrise d’ouvrage de ce service.

. Une taxe : une redevance prélévement, calculée en fonction des volumes prélevés dans le milieu naturel
(taux de TVA 5,5%).
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LE PRIX DE LASSAINISSEMENT, A SAVOIR LA COLLECTE ET LE TRAITEMENT DES EAUX USEES
La redevance assainissement est assise sur le m3 d’eau potable consommé, son montant est voté chaque
année au sein du Conseil Métropolitain.

En ce qui concerne I'exercice 2018, par délibération métropolitaine du 18 décembre 2017, les tarifs ont été
fixés a 1,15 € HT le m3 (le taux de TVA prélevé est de 10 %).

Evolution 2018/2019 - Facture base 120 m3 1,31% 1,31%
2018 entre 310,54 ot 479,67 CTTC

0000
0,355
1,020 85%

1,31%

0,51% 0,51%

MD.SH. 0,00%
. I | I II|II||II I
PR mf/ S
e d,,f /"
LES ORGANISMES PUBLICS

e
7L LGS
En 2018, 'Agence de I'eau Loire-Bretagne a pergu, par I'intermédiaire du distributeur d’eau :

%

0..

dasint £ TIC

HI01E w2019  Evolution

- une redevance pollution domestique de 0,23 € du m3 (taux de TVA 5,5 %),
- une redevance modernisation des réseaux de collecte de 0,15 € du m3 (taux de TVA 10 %),

Les sommes ainsi collectées permettent de reverser aux collectivités, des subventions au titre des travaux
d’investissement.
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LE BUDGET ANNEXE DE LEAU POTABLE

RECETTES REELLES DE FONCTIONNEMENT

21 063 995,98 euros

receties de foacioascrment moankant
redevance el prestabons de senaces 18 445 482 11 87 5%
Agires: prodhals 479 619,66 2.20%
resullal anlénew repoté 2138 8941 10, 15%
21 063 995,98 100,00%

Receties réelles de Fonchonnement 2018

oredeyance e prestalions de
SEYeSs
B Autres produils
Oresuliat anléneur reporks
DEPENSES REELLES DE FONCTIONNEMENT
10 211 853,76 euros
Dépenzes de fondipnnement
Chames i camncifee giniol 3617 M3 45 HATR
Chames de perzoanel 4 556 309,89 44 657%
Chames inancFes 309 767 14 3.8%
Anlves dEpenses; 1647 73278 16, 14%
10 211 853,76 100,00%

Dépenses réelles de fonclionnement 2018

382%

oCharges 4 caraciéme

général

ECharges de personnel

OCharges fmanciémes

OAuires dépenses




RECETTES REELLES D’INVESTISSEMENT

9 781 896,83 euros

meceties dimvestsserment monkant
Excedent de fonct capitalisé, Fonds propres & sold 1495 527 96 15.29%
subvenbons 23128.713 0.24%
Empnmis 1 (M) WM, 12 10,27%
Autofinancement T 26324012 T4 25%
Total 9781 896,83 100,00%
Hors autofinancement 2 518 656,71

Receties réelles dinvesiissement 2018

DEzcedent de fonct capalise,
Fomds propres & solde reporké
Esubvenbons

OEmpunts

mfudoiman cement

DEPENSES REELLES D’INVESTISSEMENT

9 781 896,83 euros

Dépenses réelles dinvestissement 2018

DOFras déludes

mAnires dépenses

DAcqishons fonciées et

makinel

OTravaux

DODette
Dépesses dimvestimsement moniani
Frass détudes 333 a8 341%
Agires dépenses 62 1788 02 0%
Acqpesions fonciénes el malénel 1045 445 M 10.69%
Travanx T 056 807 1 2. 114%
Delte 1283 076, 08 13.127%
Total 9781 896,83 99,36%
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B LASSAINISSEMENT
LE BUDGET ANNEXE DE L'ASSAINISSEMENT COLLECTIF

RECETTES REELLES DE FONCTIONNEMENT

26 060 206,81 euros

receties de foscioascment maontant
redevance el prestahons de seraces 19 170 170,13 73.56%
subveniion dexploitation 2 94 78 0.78%
Anlres produls 937 617,11 3.60%
resullal anlénewr repmié 5 749 524 89 22 L%
26 060 206,81 100,00%

Recettes réelles de Fonclionnement 2018

0,78%
3,60% o mde_vmw et prestafions de
73,56% / 0 subvention dexplodation
22,06%

0 Anires produils

oresullat aniéneur reporie

Les recettes de prestations de services proviennent des usagers et intégrent notamment :
- la redevance assainissement,

- les branchements eaux usées et la PRE/PFAC,

- divers produits de service.

Les subventions d’exploitation concernent la participation des communes extérieures pour le traitement des
eaux usées (Largay, La Ville-aux-Dames).

DEPENSES REELLES DE FONCTIONNEMENT

10 862 212,90 euros
Déepenszes de foocionmement
Chames A camciée géncml 5 279 806,99 48 61%
Chames de perzoancl 356146199 32 "%
Chamges henrfes 48 094 19 L 4%
Aalves depewses; 1462 849,73 1347%
10 862 212,90 100,00%




RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES DE L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT

Dépenses réelles de fonctionnement 2018

oCharges i carsciéme gindral

m Clemupes: e e =l

O hempes ey s

O falne s dipenses

Les charges a caractére général intégrent les dépenses liées aux fournitures d’électricité, d’eau et de
produits de traitement de stations, aux travaux confiés aux entreprises, a I'entretien des batiments et des
matériels, aux impodts et taxes.

Les charges de personnel représentent la rémunération de I'ensemble des personnels du service
assainissement administratif et technique

Les charges financiéres sont liées a I'intérét de la dette.

RECETTES REELLES D’INVESTISSEMENT

17 730 355,17 euros
receltes dimestissement maonkant
Excedent de fonct, capitalisé & solde repmié 3 159 #1640 17.82%
subvenlions 1113 151,22 b, 28%
Empnmis 81,64 16,15%
Autofinancement 12 634 505,91 71,26%
Total 17 730 355,17 95,36%
Hors autofinancement 5095 849,26

Recelies réelles dinvestlissement2018

OExcedent de fonct, capitalisé &
solde reporié

Esubventions

OEmpnmis

o Autofmancement

Les subventions correspondent aux participations accordées, pour la réalisation de différentes opérations,
par I’Agence de I'Eau Loire-Bretagne, la Région et le Département.

é
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DEPENSES REELLES D’ INVESTISSEMENT

16 636 368,67 euros

Dépenses dTestissement montant

Frais déhules 1110 410,51 6,6/%
Acqusiions fonciéres e maténel 1 849 144,63 11,12%
Travaa 11 949 302, 17 1.83%
Delte et opérations imanciénes 1727 511,36 10,38%
Total 16 636 368,67 100,00%

Dépenses réelles dinvestissement 2018

10,38%

= Frais déludes

islio
6,67% .f;lnml:iéms 5mdériel

w Travaux
1,12% o
u Delte et opérabons
fmanciéres
ETAT DE LA DETTE
BUDGET ASSAIMISSEMENT 2018
ELEMENTS DU BILAM - ETATDE LADETTE
DETTE SUR EMPRUNT - REFPARTITION PAR FRETEURS Al
ETIE SR FAPRNT - PARTITION PAR PRI TTIIRS
Dant
Datte &n capital & Dot an capital au Aninuité & payer s
REPARTITION PAR PRETEUR Forigine MRS Wigraton Sece coars o Mensrcice Ineréts Capis
TOTAL 2 7% 1%, 5 L 1 98 8.1
i w1 e e el e EE-1 = ol T M| 1008 MAET
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| e Crial Agrcok: LF- 11 ™7 8 142,10
ey - » 21 om0 s

LI
2260 767, 580 T 160007571
Lorection KOHL LA l & 355 555 04 1 680 97571
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EXWEEETTE W EF -5 BAT 52
CHAPITRE 65416 (RTCL) ¥l | el 0.5 1 66 976,11
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1z 1 698 875,71 S50 T8, 2268 6T, 2 15 545 918,58
P L 1 789 286,58 a7 2709 2 286 551,73 13 756 631,78
2020 1 869 078,29| 432 6IT. 23 5619 11 337 553,
N 1934 082,00 353 658,34 2 a7 ree 54| 3953511
. r> ) 1732490253 3 35309 2076 27432 3170 53383
nr3 M 177 35 244 35,33 111556373 7 295 410,63
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LE BUDGET ANNEXE DE LASSAINISSEMENT NON

COLLECTIF

RECETTES REELLES DE FONCTIONNEMENT

271 787,47 euros

receties de fosctioasement montant
embursement des fais de conhrfile 51 250 00 18 B6%
Subventions Agences de LTau 4 57,00 1.81%
aulres subvenbions dexplodalion (fux parhiculers) 121 551 42 44 7%
Résullal anlénewr repmié 9 b, 5 HH1%
271 787,47 100,00%

Recettes néelles de Foncionnement 2018

Oremboursement des frais de
conlriile
181%
aSubventions Agences de L'Eau
Daulres subvenbons d'explodaiion
{Aurx particuliers)
DRésuliat anneur repork
DEPENSES REELLES DE FONCTIONNEMENT
269 955,48 euros
Dépesses de foaciioasemest
Choges 3 canciér: généml 13 489 61 5 0%
Chasges: de persoame] b8 031,73 25, 20r%

Andes. Aax pairaicr: Seabvesines. Agesce de IEaa)

188 434,14 09,80%

269 95548]  100,00%

Dépenses réelles de foncionnement 2018

OCharges i caracténe général

OCharges de personnel

O Aude s farx particubers
(Subvenions Agence de MEau)
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PARTIE 6

LA COOPERATION
DECENTRALISEE

KOUSSANAR, UN VILLAGE DU SENEGAL

LORIGINE DE LA COOPERATION

En 1999, le Syndicat Intercommunal de Eaux de Saint Cyr sur Loire, La Membrolle, St Radegonde et St
Symphorien a entrepris une action de coopération décentralisée dans le domaine de I'eau potable avec un

village du Sénégal, Koussanar.

A l'origine, un concours de dessin organisé par la Meunerie Frangaise en 1988 dans le cadre du Paris-
Dakar, a été remporté par une école de Saint Cyr sur Loire. Suite a un échange scolaire entre ces deux

communes, il a été décidé de poursuivre ce partenariat.

Du fait du rattachement de I'ancien S.I.LE au périmétre de compétence de la métropole, cette coopération

s’est poursuivie en 2018 avec Tours Métropole Val de Loire.
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RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES DE L'EAU ET DE LASSAINISSEMENT

LALIMENTATION EN EAU POTABLE

L'alimentation en eau de la communauté rurale
est assurée a partir d'un forage situé au centre de
la commune et d'un réseau de puits classiques
répartis sur tout le territoire.

D’une profondeur de 130 metres, le forage a été
réalisé en janvier 1981 et permet de desservir une
centaine de branchements privés en échange d’un
abonnement.

En revanche l'eau des puits est gratuite mais
nécessite que chacun apporte son systéme de
puisage (poulie et poche en caoutchouc). L'eau
des puits est de bonne qualité, mais I'état des
puits nécessite une réhabilitation. La priorité a
donc été donnée a cette réhabilitation et a la pose
de pompes a motricité humaine. Ainsi, de 2000 a
2012, une trentaine de puits ont été réhabilités et
équipés de pompes

LES ACTIONS MENEES EN 2018

En 2018, de nouvelles actions ont été menées par les agents
de Tours Métropole notamment la protection sanitaire de 3 sites
de pompage (Keur Demba, Kobocoto et Moustapah Tiam).

Cette intervention avait pour but de construire des enceintes
de propreté pour écarter les pollutions animales et assurer un
pompage de I'eau dans de bonnes conditions d’hygiéne.

Outre cet apport technique, la coopération de Tours Métropole
Val de Loire a permis de débloquer des fonds pour I'achat de
pieces détachées pour la réparation de pompes en service,
ainsi que l'acquisition de 2 pompes neuves (remplacement
d’'une pompe ancien modéle et une pompe pour un forage en
projet).

Le montant total dépensé en 2018 est de 12 330 € (8 088 500
FCFA).

Puits Moustapha Tiam avant travaux Puits Moustapha Tiam aprés travaux
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LES ANNEXES

ANNEXE 1 : ANALYSES ET FREQUENCES DE CONTROLE DE
LA QUALITE DE LEAU POTABLE
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FREQUENCE ANNUFLLE

DEBIT {rjjow) RP RS RSadd (9)
Infériewr a 10 0,2(8) 0,5(8)
De 10299 0,2(8) 1
De 1004 1999 0,5(8) 2 4{10)
De 2 000 4 5 999 1 3 8 (10)
De 6 000 4 19 999 2 6 12 {10)
Supériewr ou égal a 20 000 4 12 12

(8) 0, 2 et 0, 5 correspondent respectivement a une analyse tous les 5 ans et tous les 2
ans.

(9) Les analyses de type R5add sont & réaliser sur une année civile et pour la premiére
fois en 2010.

(10) Ces frequences de prélevements et d’analyses s’appliquent aux paramétres definis
dans le tableau 1 de l'annexe | (RSadd). Pour les paramétres cadmium, mercure, nickel,
plomb et les hydrocarbures aromatiques polycycliques, également contrélés dans les
analyses de type RS, ces frequences se substituent a celles des analyses de type R5.




FREQUENCE ANNUELLE

POPULATION DESSERVIE | DEBIT (m¥our)
De 04 49 habitants De0a9 1 Entre0,1et0,2| Enre2et4 |Entre0,1et0,2
De 50 4 499 habitants De 10299 2 Entre0,2et0,5| Ente3et4 |Enre0,2et0,5
De5004 1999 habitants | De 100399 2 1 6 1
De2000a 4999 habitants | De 400 2999 3 1 ) 1
De5000a 14909habitanis | D¢\ 902 5 2 12 2
De 15000229999 habitanks | D' 6 3 25 3
De 30000 299999 habitants | D50 0002 12 4 61 4
De 100 000 a 149 999 habitarts | D¢ 20 0002 24 5 150 5
De 150 000 a 199 999 habitants |  D°30 0002 36 6 210 6
De 200 000 4 299 999 habitants | D¢ 400002 48 8 270 8
50999
De 300 0002 499 999 habitanks | %0 0902 72 12 390 12
De 500 000 624 999 habitarts | D% 700292 100 12 630 12
Supcriew ou égal a 625 000 ;:"ﬂg;&‘o 114 12(14) 800 {15) 12(14)

(11) L'analyse de type P2 est a réaliser en complément d’une analyse de type P1.

(12) Pour les populations supérieures a 500 habitants, le nombre d’analyses a effectuer est abtenu par interpolation linéaire
entre les chiffres fixés dans la colonne D1 (le chiffre étant arrondi & la valeur entiére la plus proche). Le chiffre inscrit dans la

colonne D1 correspond & la borne inférieure de chaque classe de débit.

(13) L'analyse de type D2 est a réaliser en complément d’une analyse de type D1.

(14) Pour cette catégorie, une analyse supplémentaire doit &tre réalisée par tranche supplémentaire de 25 000 m*/jdu

volume total.

(15) Pour cette catégorie, trois analyses supplémentaires doivent étre réalisées par tranche supplémentaire de 1 000 m 3/

du volume total.




ANNEXE 2 : NOTE DE LAGENCE DE LEAU SUR LES
REDEVANCES FIGURANT SUR LA FACTURE D’EAU DES
ABONNES ET SUR LA REALISATION DE SON PROGRAMME
PLURIANNUEL D’INTERVENTION

agence de I'eau

ET SOLIDAIRE oire-Bretagne]

e

Etablissement public du ministére
chargé du développement durable

NOTE D'INFORMATION

Rapport annuel sur le prix et la qualité du service public de l'eau et de I'assainissement

Larticle L.2224-5 du code général des collectivités territoriales, modifié par la loi n°2016-1087 du 8 aoGt 2016 - art.31, impose au
maire ou au président de I'établi: publicde le I'obligation de présenter a son assemblée

pé inter

délibérante un rapport annuel sur le prix et la qualité du service public d'eau potable destiné notamment a l'information des
usagers. Ce rapport est présenté au plus tard dans les neuf mois qui suivent la cléture de I'exercice concerné. Le maire ou le pré-
sident de I'établissement public de coopération intercommunale y joint la note établie chaque année par 'agence de I'eau ou
I'office de I'eau sur les redevances figurant sur la facture d'eau des abonnés et sur la réalisation de son programme pluriannuel
d'intervention.

‘agence de l'eau

LE SAVIEZ-VOUS ?

Le prix moyen de l'eau dans le bassin
Loire-Bretagne est de 4,12 euros TTC/m?.
Pour un foyer consommant 120 m?

par an, cela représente une dépense de
494 euros par an et une mensualité de
41 euros en moyenne (estimation Loire-
Bretagne d‘aprés SISPEA - données agrégées
disponibles - 2015).

Les composantes du prix de I'eau sont :

o le service de distribution de l'eau
potable (abonnement,
consommation)

e |e service de collecte et de traitement
des eaux usées

o Les redevances de l'agence de I'eau qui
représentent en moyenne 12,4 %
du montant de la facture d'eau.

@ les contributions aux organismes
publics (VNF...) et I'éventuelle TVA

Pour obtenir une information précise sur votre collectivité,
rendez-vous sur www.services.eaufrance.fr

Suivez l'actualité @ @
de I'agence de I'eau Loire-Bretagne :

paie le service d'eau potable
et de dépollution des eaux usées

322 millions d'euros en 2018
d‘aides aux collectivités
pour l'eau et les milieux aquatiques

reversent une part de la facture d'eau des ménages

I'agence de 'eau 51 centimes d'euros pour 1 000 litres d'eau

redistribue I'argent
sous forme d'aides en
finangant des actions
prioritaires pour la
protection de l'eau.

78 millions d'euros
d'aides en 2018

paient l'imp6t
sur l'eau de type
“pollueur-payeur”

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de I'eau sont des recettes fiscales environnementales
percues auprés de ceux qui utilisent I'eau et qui en altérent la qualité et la
disponibilité (consommateurs, activités économiques).

Les agences de l'eau redistribuent cet argent collecté sous forme d‘aides pour
mettre aux normes les stations d'épuration, fiabiliser les réseaux d’eau potable,
économiser l'eau, protéger les captages d'eau potable des pollutions d'origine
agricole, améliorer le fonctionnement naturel des riviéres...

Au travers du prix de l'eau, chaque habitant contribue a ces actions au service
de l'intérét commun et de la préservation de l'environnement et du cadre de vie.

agence.eau-loire-bretagne.fr
& aides-redevances.eau-loire-bretagne.fr
Rapport annuel du maire sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de |'assainissement 1
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COMBIEN COUTENT LES REDEVANCES 2018 ?

En 2018, le montant global des redevances (tous usages de I'eau confondus)
percues par I'agence de I'eau s’est élevé a 359 millions d’euros
dont 288 millions en provenance de la facture d’eau.

Qui paie quoi a I'agence de I'eau pour 100 € de redevances en 2018 ?
(valeurs résultant d’un pourcentage pour 100 €) - source agence de I'eau Loire-Bretagne

de pollution pollution de pollution
payé par
collecte) et les activités nés (y compris réseaux
de redevance pour

0,74 € 3,32€ 70,48 €
payés par les industriels domestique
les éleveurs
%> concernés
économiques concernés de collecte)
la protection du

de redevance de redevance de de redevance
(y compris réseaux de payés par les abon-
6,20 € 0,64 €
de redevance de
pollutions diffuses

payés par les distri- ili i

buteurs de produits d e redeva nces ;:yle'e::?elslautsl:gueers

phytosanitaires et percues par l'agence de l'eatt concernés (pécheurs)
répercutés sur le prix en 2018 i

des produits
2,02€
de redevance
de prélévement
payés par les irrigants

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

Grace a ces redevances, I'agence de I'eau apporte, dans le cadre de son programme
d'intervention, des concours financiers (subventions, avances) aux personnes publiques
(collectivités territoriales...) ou privées (acteurs industriels, agricoles, associatifs...)

qui réalisent des actions ou projets d'intérét commun au bassin ayant pour finalité

la gestion équilibrée des ressources en eau. Ces aides réduisent d'autant l'impact des
investissements des collectivités, en particulier, sur le prix de l'eau.

6,87 € 9,73 €

de redevance de de redevance
prélevement ﬁ ﬁ de prélévement
payés par les activités payés par les

économiques collectivités pour
I'alimentation en eau

Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources
en eau pour 100 € d'aides en 2018 ?

(valeurs résultant d’'un pourcentage pour 100 € d'aides en 2018)
source agence de I'eau Loire-Bretagne

4,54 € 46,66 €

aux acteurs économiques pour la dépollution aux collectivités pour I'épuration des
industrielle et le traitement de certains déchets eaux usées urbaines et rurales,
dangereux pour l'eau dont 21 € pour la solidarité envers les

communes rurales

12,71 €

aux collectivités rurales et urbaines
pour la protection et la
restauration de la ressource en
eau potable,

notamment vis-a-vis des pollutions

diffuses et pour la protection des captages

10,75 €

aux exploitants concernés pour
des actions de dépollution
dans l'agriculture et pour
Virrigation par I'agence de I'eau

en2018

0,79 € 15,13 € 9,42 €
pour la coopération principalement aux pour 'animation des
internationale collectivités politiques de l'eau
pour la restauration et (gestion concertée,
la protection des milieux connaissance, réseaux de

aquatiques, en particulier des surveillance des eaus, information

cours deau - continuité écologiaue - et sensibilisation)
et des zones humides '
Rapport annuel du maire sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de I'assainissement
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ACTIONS AIDEES

PAR LAGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE EN 2018

our réduire les sources de pollution

+ 8851 artisans bénéficient d'une aide pour la collecte et
I'élimination des pollutions toxiques.

+ 204 contrats territoriaux accompagnent les agriculteurs

par l'intermédiaire d'animations collectives, de diagnostics
d'exploitations, d'accompagnements individuels, d'actions

de communication ou encore d'études.

- L'agence de I'esau accompagne 38 communes,
groupements de communes ou 51 syndicats,

18 associations, 9 fédérations de défense contre les
nuisibles (FREDON), 4 centres permanents d'éducation a

I'environnement (CPIE) dans leur démarche « zéro phyto ».

our dépolluer les eaux

« La révision du 10¢ programme s'est traduite par une
forte augmentation des taux d'aide, en particulier sur les
systemes d'assainissement prioritaires. Il en résulte une
dynamique d'investissements trés soutenue en 2018 avec
189 millions d'euros d'aide.

« Les aides pour la mise en place de l'auto-surveillance des

réseaux d'eaux usées restent soutenues.

« Des aides a la réhabilitation groupée de 8 585
installations d'assainissement non collectif présentant un
danger pour les personnes ou un risque environnemental
avéré.

Pour restaurer et préserver les cours d'eau
et les zones humides
+ 1869 km de cours d'eau sont restaurés et 1764 sont
entretenus pour retrouver un fonctionnement naturel et
leur permettre de jouer un réle dans I'amélioration de la
qualité de l'eau.
+ 236 ouvrages qui barraient les cours d’eau sont effacés
ou aménagés pour restaurer la circulation de I'eau, des
poissons et des sédiments.
+ 7 034 hectares de zones humides sont restaurés et 516
sont acquis pour étre protégés.

Pour préserver les ressources

En 2018, 166 actions sont financées au titre de la
protection de la ressource.
L'agence finance 154 actions en faveur de |'eau potable.

RECONQUERIR LE BON ETAT DES EAUX

Pour reconquérir le bon état des eaux demandé par la
directive cadre sur l'eau, I'agence de l'eau recherche la
meilleure efficacité environnementale,

m en privilégiant I'action préventive,

= en aidant les projets les plus efficaces pour les
milieux aquatiques,

= en mobilisant les acteurs et en facilitant la
cohérence des actions sur les territoires de l'eau,

= en travaillant en complémentarité avec I'action
réglementaire et la police de I'eau, en particulier
dans la mise en ceuvre des objectifs des schémas
directeurs d'aménagement et de gestion des eaux
(Sdage).

our préserver le littoral

+ Depuis 2013, 171 contrats ont été conclus avec les
acteurs du littoral pour préserver les usages sensibles tels
que la baignade, la péche a pied, la conchyliculture et
réduire les pollutions portuaires.

our renforcer la concertation et la
cohérence des actions

« L'agence de l'eau soutient 55 démarches de Sage
(schémas d'aménagement et de gestion des eaux) définis
par une commission locale de I'eau, ils planifient la gestion
de I'eau en conformité avec le Sdage (le schéma directeur
d'aménagement et de gestion des eaux) ; ils couvrent

82 % du territoire.

« Elle accompagne 334 opérations territoriales pour
restaurer les milieux aquatiques, réduire les pollutions
diffuses, maitriser les prélévements d’eau et prévenir les
déficits, elles couvrent 80 % du bassin.

- Des conventions de partenariat sont signées avec 25
départements pour faire converger les actions et les
financements.

our une gestion solidaire

+En 2018, 143,6 millions d'euros d'aides ont été apportées
aux communes rurales sous forme de subvention, dont
92,4 millions d'euros dans le cadre du programme
solidarité urbain-rural.

- Solidarité avec les pays en développement : I'agence
de I'eau entretient depuis plusieurs années des
relations suivies avec le Brésil, en Afrique avec le
Burkina Faso et le Ghana, et en Asie avec la Birmanie,

le Laos et le Cambodge. Pour faciliter I'acces a I'eau et
al'assainissement, I'agence soutient, avec 3,2 millions
d'euros, 36 projets de coopération décentralisée qui
bénéficient a 261 000 habitants.

LADAPTATION AU CHANGEMENT CLIMATIQUE,
UN AXE MAJEUR DE LA POLITIQUE DE L'EAU

2018 aura été marquée
par I'adoption du
plan d’adaptation au
changement climatique
du bassin Loire-Bretagne.
Ce plan identifie les
phénoménes auxquels il
faut se préparer. Il offre
un cadre et propose
des actions concréetes
pour agir a la hauteur
de I'enjeu. Les différents
acteurs (collectivités, industriels, agriculteurs,
associations, pécheurs...) sont appelés a se mobiliser
autour des nombreuses solutions.

-
‘ ' tion au Py
| plan d’adaptation at

| changement climatique

| pourle bassin Loire-Bretagne

7y, " chane dengagement
des acteurs de l'eau
du bassin Loire-Bretagne

Rapport annuel du maire sur le prix et la qualité du service public de I'eau et de I'assainissement
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LA CARTE D'IDENTITE DU BASSIN LOIRE-BRETAGNE

Des sources de la Loire et de I'Allier jusqu'a la pointe du Finistere,
le bassin Loire-Bretagne couvre 155 000 km?, soit 28 % du territoire
métropolitain. Il correspond au bassin de la Loire et de ses affluents,
du mont Gerbier-de-Jonc jusqu’a Nantes, de la Vilaine et des bassins
cotiers bretons, vendéens et du Marais poitevin.

Délégation Armorique
Parc technologique du zoopdle
Espace d’entreprises Keraia - Bat. B
18 rue de Sabot

22440 PLOUFRAGAN

Tél.: 0296 33 62 45 - Fax : 02 96 33 62 42
armorique@eau-loire-bretagne.fr

Agence de l'eau Loire-Bretagne
9 avenue Buffon - CS 36339
45063 ORLEANS CEDEX 2

contact@eau-loire-bretagne.fr
agence.eau-loire-bretagne.fr

DELEGATION
ARMORIQUE

Océan
atlantique

DELEGATION

POITOU-LIMOUSIN

Délégation Maine-Loire-Océan

-> Site de Nantes (dép. 44 - 49 - 85)
True Eugéne Varlin « CS 40521
44105 NANTES CEDEX 4

Tél.: 024073 06 00 - Fax: 02 40 73 3993
mlo-nantes@eau-loire-bretagne.fr

- Site du Mans (dép. 49+ 50+ 53 61+72)
17 rue Jean Grémillon « CS 12104

72021 LE MANS CEDEX 2

Tél.: 02438696 18- Fax:02438696 11
mlo-lemans@eau-loire-bretagne.fr

Délégation Poitou-Limousin
7 rue de la Goélette - CS 20040
86282 SAINT-BENOIT CEDEX

poitou-limousin@eau-loire-bretagne.fr

Tél.:0238517373-Fax:0238517474

Tél.: 05 49 38 09 82 - Fax : 05 49 38 09 81

Il concerne 336 communautés de communes, pres de 7000 communes,
36 départements et 8 régions en tout ou partie et plus de 13 millions
d’habitants.

Délégation Centre-Loire

9 avenue Buffon - CS 36339

45063 ORLEANS CEDEX 2

Tél.: 0238517373 -Fax:0238517325
centre-loire@eau-loire-bretagne.fr

Les 7 bassins hydrographiques
métropolitains

Bassin

Artois-Picardie
-
‘ Bassin
Seine-Normandie

Bassin
Rhin-Meuse

Bassin
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ANNEXE 3 : QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ? NOTE DE
SYNTHESE DE LAGENCE REGIONALE DE SANTE
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BALLAN MIRE
Reco aatio

Consommez uniquement
I’eau du réseau d’eau
froide.

Aprés quelques jours
d’absence, laissez couler
I’eau avant de la boire ou
de I'utiliser pour la
cuisine.

A dose modérée, le
fluor est bénéfique
pour la santé. Compte
tenu de la teneur en
fluor comprise entre
0,5 et 1,5mg/l, un
apport
complémentaire en
fluor n'est pas
recommandé. La
consommation de sel
fluoré est
déconseillée.

Si vous décelez un
go(t de chlore,
mettez une carafe
ouverte au
réfrigérateur pendant
quelques heures pour
I’éliminer.

Si la saveur ou la
couleur de I'eau
change, signalez-le a
votre distributeur
d’eau.

Ressources - origines de I'eau

Les eaux distribuées proviennent 1) Forage de MIRE (profondeur -282 m.) - Traitement : déferrisation
physico-chimique puis chloration gaz. 2) Puits au turonien de SAINTE ROSE (profondeur - 56 m.)

- Traitement : filtration sur charbon actif et désinfection au chlore gazeux. Les eaux sont mélangées
avant distribution. La gestion est assurée en affermage par VEOLIA.

Commune desservie

Le réseau de distribution concerne la commune de BALLAN-MIRE.

Contréle sanitaire réglementaire

L’ARS Centre-Val de Loire est chargée du contréle sanitaire de I'eau potable. Ce contrdle est assuré
régulierement au niveau des ressources, de la production et de la distribution. La fréquence de ce
contrdle dépend de la population desservie et des volumes d’eau produits.

Ainsi, en 2018, 21 prélevements ont été réalisés sur le réseau et en production donnant lieu a diverses
analyses (pouvant comporter jusqu’a 321 parameétres). Chaque analyse est interprétée en référence
aux valeurs réglementaires définies en application du Code de la santé publique.

Les résultats de ces analyses peuvent étre consultés en mairie ou sur le site internet:

www.eaupotable.sante.gouv.fr

Principaux résultats d’analyses

Commentaires

Paramétre H Taux de conformité

Absence de germe tests
EETI GO LM indicateurs de
contamination fécale

Eau de bonne qualité
bactériologique

Teneur
maximale

Seuil Teneur

. . Commentaires
réglementaire moyenne

Paramétre

- 25,6 °f 27°f Eau calcaire
Nitrates 50 mg/l 2,9 mg/L 11mg/L Eau conforme en nitrates.
Inférieur au seuil Inférieur au seuil Nombre de molécules
0,1 pg/l h . ’ . recherchées : 218. Eau
de détection de détection conforme en pesticides
1,5 mg/l 0,53 mg/L 0,54 mg/L Eau moyennement fluorée
200 pgl/l 39 g/l 104 pg/L Eau conforme en fer
Inférieur au seuil Inférieur au seuil
Arsenic 10 pg/l de détection de détection Eau conforme en arsenic
de 1 ug/L
Sélénium 10 pg/l 2,2 ug/L 6,0 ug/L Eau conforme en sélénium

Conclusion sanitaire globale

Eau de bonne qualité bactériologique et physico-chimique.

ARS Centre-Val de Loire — Délégation départementale d'Indre-et-Loire
Cité administrative Champ Girault
38 rue Edouard Vaillant - CS 94214
37042 TOURS CEDEX 1
Tél.:0238773425 Fax:02472060 11
www.ars.centre-val-de-loire.sante.fr
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RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES DE L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT

037000127
CHAMBRAY

Consommez uniquement
'eau du réseau d’eau
froide.

Apres quelques jours
d’absence, laissez couler
I'eau avant de la boire ou
de I'utiliser pour la
cuisine.

A dose modérée, le
fluor est bénéfique
pour la santé. Compte
tenu de la teneur en
fluor comprise entre
0,5 et 1,5 mg/l, un
apport
complémentaire en
fluor n'est pas
recommandé. La
consommation de sel
fluoré est
déconseillée.

Si vous décelez un
goat de chlore,
mettez une carafe
ouverte au
réfrigérateur pendant
quelques heures pour
I'éliminer.

Si la saveur ou la
couleur de l'eau
change, signalez-le a
votre distributeur
d’eau.

E.

Literad + Egalit = Fraterniva

REPUBLIQUE FRANCAISE
PREFET D'INDRE-ET-LOIRE
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Ressources - origines de I'eau

Les eaux distribuées proviennent du forage au cénomanien "LES PIECES DE LA BRANCHOIRE"
(profondeur -230 m) - Traitement : déferrisation physico-chimique suivi d'une chloration au chlore
gazeux - et de TOURS (origine : alluvions de La Loire) a hauteur de 20 %.

La gestion est assurée en affermage par VEOLIA.

Commune desservie

Le réseau de distribution concerne la commune de CHAMBRAY-LES-TOURS.

Contréle sanitaire réglementaire

L’ARS Centre-Val de Loire est chargée du contrdle sanitaire de I'eau potable. Ce controle est assuré
régulierement au niveau des ressources, de la production et de la distribution. La fréquence de ce
contréle dépend de la population desservie et des volumes d’eau produits.

Ainsi, en 2018, 24 prélevements ont été réalisés sur le réseau et en production donnant lieu a diverses
analyses (pouvant comporter jusqu’a 322 parameétres). Chaque analyse est interprétée en référence
aux valeurs réglementaires définies en application du Code de la santé publique.

Les résultats de ces analyses peuvent étre consultés en mairie ou sur le site internet:

www.eaupotable.sante.gouv.fr

Principaux résultats d’analyses

Commentaires

P tre Taux de conformité

Absence de germe tests Eau de bonne qualité
EETSCT{ [T [ indicateurs de e
contamination fécale bactériologique
. Seuil Teneur Teneur .
Paramétre . . . Commentaires
réglementaire moyenne maximale
Dureté - 10 °f 11,2 °f Eau peu calcaire
Nitrates 50 mg/l 2,8 mg/L 7,2 mg/L Eau conforme en nitrates.
Frar Eau conforme en pesticides
F"estlc_lde 0,1 pg/l 0,017 ug/L 0,021 pg/L Nombre de moIécSIes
prédominant Esa metolachlore Esa metolachlore recherchées : 218
Fluor 1,5 mg/l 0,72 mg/L 0,75 mg/L Eau moyennement fluorée
Fer 200 pg/l 23 ug/L 192 pg/L Eau conforme en fer
Arsenic 10 pg/l 0,3 pg/L 1,0 pg/L Eau conforme en arsenic
Inférieure au seuil Inférieure au seuil
Sélénium 10 pg/l dg:gtgc&g/r& de détection Eau conforme en sélénium

Conclusion sanitaire globale

Eau de bonne qualité bactériologique et physico-chimique.

ARS Centre-Val de Loire — Délégation départementale d'Indre-et-Loire
Cité administrative Champ Girault
38 rue Edouard Vaillant - CS 94214
37042 TOURS CEDEX 1
Tél.:023877 3425 Fax:02472060 11
www.ars.centre-val-de-loire.sante.fr
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FOMDETTES [LUYMNES)

Consommez uniguement
I'eau du réseau d'eau
froide.

Aprés quelques jours
d"absence, [aissez couler
I'eau avant de la boire ou
de ['utiliser powr [a
cuisine.

A dose modenss, le
fluor est bensfique
pour la santé. La
teneur etant inférieurs
a 0.5 mgA, un apport
complementaine en
fluor peut étre
recommande pour |3
prévention de ka carie
dentaire aprés avis
medical.

Si vous décelez un
golit de chiore,
metiez une carafe
ouverte au
réfrigérateur pendant
quelques heures pour
I'éliminer.

Sila savewr ou la
coulsur de ['eau
change, signalezde 3
voire distributeur
d'eau.
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Ressources — origines de Meau I

L'eau distrbuée provient de LUYMNES - Forage au cénomanien "LES PINS” (profandeur -185 m)
- Traitement : defemisation biologique et désinfection au chlore gazeux
La gestion de I'eau est assurée en affermage par VEOLIA

Communes desservies

LUYNES et ST ETIEMNE DE CHIGNY sauf "La Queue de Merluche”.

Contrdle sanitaire réeglementaire

L'ARS Centre-\al de Loire est chargée du contrtle sanitzire de MNeau potable. Ce contrdle est assure
régulierement au niveau des ressources, de la production et de la distrbution. La fréguence de ce
contrile dépend de la population desservie et des volumes d'eau produits. .

Amnsi, en 2018, 18 preleu'ﬂnems ont ete realises sur le resasu et en production donnant lieu a diverses
analyses (pouvant comporter jusgu’ a 321 paramétres). Chague analyse est interpretés en référence
aux valsurs réglermentaires définies en application du Code de |z sante puhllque

Les resuliats de ces analyses peuvent étre consultés en maire ou sur le site infemet:

Wi eaupotable sante gouw fr

Principaux résultats d'analyses I

Taux de conformite

Eaude borne gualibé
bactéroiogiqua
Paramétre
Durete 23 MET Eau cakealre
Infénieurs au seull aure
Hitrates 20 mgn de detection Imi mﬁ:fm Eau conforme en nitrates.
de 3 mglL
Pesticide Inferieure au seull | Infeneure au seul | Moo 0 n-!uamlea
. i 0,1 pga e eleciion e aetection recherchess : 218, Eau
predeminant confoame en pesticides
Fluor 1.5 mgi 0,25 mg'L 0,25 mgiL Eau falbiemant fluores
Fer 300 pgh 6 gL 25 ugiL Eau conforme en fier
Inférieure au seull
Arsenic 10 g dedeection | oo 20 S| 2ay cantarme en arsenic
de 1 pgil w
Inférieure au seull
Sélénium 10 g de desestion Inrf'féamua g;ﬂl Eau cOnfonme en s&enium
ge 2.5 pail
Conclusion sanitaire globale

Eau de bonne qualité bactérokgique et physico-chimigue.

ARE Cenire-\al o= Loine — D Sgation ciparzmentaie dindre-st-Loie
Ché adminisirathe Champ Grat
38 rue Edouard Vallant - T5 4214
37042 TOURS CEDEX 1
TEL DZ3ISTT 3435 Fax 2470

WA, ars, cendre-vai-de-iolne sanie fr

¢

RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES DE L'EAU ET DE LASSAINISSEMENT
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Ressources - origines de I'eau

\ m) - Traitement : déferrisation physico-chimique et désinfection au chlore gazeux. 10% de l'eau
R — provient du champ captant dans les alluvions de la Loire et le turonien de "L'ILE GODINEAU".
087000284 La gestion de I'eau est assurée en affermage par VEOLIA.

FONDETTES (FORAGE)

£
y 4
/ Les eaux distribuées proviennent du forage au cénomanien de la "BOURDONNIERE" (Profondeur-230

o

Commune desservie

Recommandations

sanitaires Le réseau de distribution concerne la commune de FONDETTES : le plateau jusqu'a la mairie incluse.

Contréle sanitaire réglementaire

Consommez uniquement | | ’ARS Centre-Val de Loire est chargée du contrdle sanitaire de I'eau potable. Ce contrdle est assuré
I'eau du réseau d’eau régulierement au niveau des ressources, de la production et de la distribution. La fréquence de ce
froide. contréle dépend de la population desservie et des volumes d’eau produits.

Ainsi, en 2018, 20 prélevements ont été réalisés sur le réseau et en production donnant lieu a diverses
analyses (pouvant comporter jusqu’a 322 parametres). Chaque analyse est interprétée en référence
Apreés quelques jours aux valeurs réglementaires définies en application du Code de la santé publique.

d’absence, laissez couler | Les résultats de ces analyses peuvent étre consultés en mairie ou sur le site internet:
'eau avant de la boire ou | Www.eaupotable.sante.gouv.fr

de l'utiliser pour la

cuisine. Principaux résultats d’analyses
Parameétre Taux de conformité Commentaires
A dose modérée, le 100% pour les germes tests
’ Absence de germe tests =7 "
fluor est bénéfique RS T ] indicateurs dge 2 noln-'confor';nltes pour les Eau de bonne qualité
pour la santé. La ST (el bactéries coliformes sur 18 bactériologique

analyses

teneur étant inférieure
a 0,5 mg/l, un apport

Seuil Teneur Teneur

Paramétre Commentaires

complémentaire en réglementaire moyenne maximale
fluor peut étre Dureté - 20,2 °f 22,5 °f Eau calcaire
recommandé pour la .
prévention de la carie Nitrates 50 mg/I 5,1 mg/L 14 mg/L Eau conforme en nitrates.
dentaire apres avis Pesticide Inférieure au seuil | Inférieure au seuil | \omPre de molécules
medical. édominant 0.1 19/ de détection de détection recherchées : 218. Eau
RIECominan conforme en pesticides
Inférieure au seuil - .
Fluor 1,5 mg/l de détection Infzgeélé?e(a:zos:uﬂ Eau faiblement fluorée
de 0,2 mg/L
Fer 200 g/l 11 pg/L 31 g/l Eau conforme en fer
Inférieure au seuil - .
f P Inférieure au seuil .
. . Arsenic 10 pgll de détection P Eau conforme en arsenic
Si Yous décelez un de 1 gl de détection
goat de chlore, Inférieure au seuil Inférieure au seuil
mettez une carafe Sélénium 10 pg/l de détection de 2,5 e détection Eau conforme en sélénium
ouverte au pgiL

réfrigérateur pendant
quelques heures pour
I’éliminer.

Conclusion sanitaire globale

Si la saveur ou la
couleur de 'eau
change, signalez-le a
votre distributeur
d’eau.

Eau de bonne qualité bactériologique et physico-chimique.

ARS Centre-Val de Loire — Délégation départementale d'Indre-et-Loire
Cité administrative Champ Girault
38 rue Edouard Vaillant - CS 94214
37042 TOURS CEDEX 1
Tél.:0238773425 Fax:02472060 11
www.ars.centre-val-de-loire.sante.fr
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FONDETTES (PUITS)
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Recommandations

sanitaires

Consommez uniquement
I'eau du réseau d’eau
froide.

Aprés quelques jours
d’absence, laissez couler
I'eau avant de la boire ou
de l'utiliser pour la
cuisine.

A dose modérée, le
fluor est bénéfique
pour la santé. La
teneur étant inférieure
a 0,5 mg/l, un apport
complémentaire en
fluor peut étre
recommandé pour la
prévention de la carie
dentaire aprés avis
médical.

Si vous décelez un
gout de chlore,
mettez une carafe
ouverte au
réfrigérateur pendant
quelques heures pour
I’éliminer.

Si la saveur ou la
couleur de 'eau
change, signalez-le a
votre distributeur
d’eau.

E’.

Likertd + Egalitd + Erarernitd

r REPUBLIGUE FRANCAISE
. PREFET DINDRE-ET-LOIRE

B Flgerce Régirale de Sanlé ; ':- e
Coatre-Vel d2 Loite

Ressources - origines de I'eau

Les eaux distribuées proviennent de "L'ILE GODINEAU" : Champ captant de 4 forages dans les
alluvions de la Loire et le turonien (profondeur -9 m) - Traitement : chloration a I'eau de javel.
La gestion de I'eau est assurée en affermage par VEOLIA.

Commune desservie

Le réseau de distribution concerne la partie basse de FONDETTES et le plateau a hauteur de 10% de
I'eau distribuée.

Contréle sanitaire réglementaire

L’ARS Centre-Val de Loire est chargée du contréle sanitaire de I'eau potable. Ce contrble est assuré
régulierement au niveau des ressources, de la production et de la distribution. La fréquence de ce
controle dépend de la population desservie et des volumes d’eau produits.

Ainsi, en 2018, 20 prélevements ont été réalisés sur le réseau et en production donnant lieu a diverses
analyses (pouvant comporter jusqu’a 323 paramétres). Chaque analyse est interprétée en référence
aux valeurs réglementaires définies en application du Code de la santé publique.

Les résultats de ces analyses peuvent étre consultés en mairie ou sur le site internet:

www.eaupotable.sante.gouv.fr

Principaux résultats d’analyses

Commentaires

Parameétre Taux de conformité

Absence de germe tests L
SET G gle) (oo [ZM indicateurs de E:;g:ieotl)é)ninﬁequahte
contamination fécale 9l
N Seuil Teneur Teneur .
Paramétre = - A Commentaires
réglementaire moyenne maximale
Dureté - 20,9 °f 24,2 °f Eau calcaire
Nitrates 50 mg/I 8,8 mg/L 15 mg/L Eau conforme en nitrates.
Nombre de molécules
0,075 pg/L 0,181 pg/L recherchées : 218. Nombre de
Pesticide Esa métazachlore | Esa métazachlore | molécules avec dépassement
o A 0,1 pg/l : 2. En moyenne, eau
prédominant 0,094 g/L 0,125 pg/L conforme en pesticides. 3
Esa métolachlore Esa métolaclore | dépassements sur les 9
analyses effectuées.
Inférieure au seuil - .
Fluor 1,5 mg/l de détection Inle;eggteei:os:un Eau faiblement fluorée
de 0,2 mg/L
Fer 200 pg/l 10 pg/L 63 pg/L Eau conforme en fer
Arsenic 10 pgl/l 1,9 ug/lL 2,2 ug/L Eau conforme en arsenic
Sélénium 10 pg/l 3,1 ug/L 6,1 ug/L Eau conforme en sélénium
Carbone
organique
total (COT) En moyenne, eau conforme
Indicateur de 20mg/ 1,7mg(C) 21 mg(C) en carbone organique total. 1
la matiére dépassement sur les 5
organique analyses effectuées

Conclusion sanitaire globale

Eau de bonne qualité bactériologique. En moyenne, eau conforme pour tous les autres parametres
mesurés.

ARS Centre-Val de Loire — Délégation départementale d'Indre-et-Loire
Cité administrative Champ Girault
38 rue Edouard Vaillant - CS 94214
37042 TOURS CEDEX 1
Tél.:0238773425 Fax:02472060 11
www.ars.centre-val-de-loire.sante.fr
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Ressources — origines de I'eau

Les eaux distribuées proviennent de 1) Aux "2 Lions" @ TOURS : forages au cénomanien St Sauveur
F1 (-203m) et F2 (-219m), tous les 2 déferrisés et mélangés a l'eau traitée de l'usine de Pont de Cher
(clarification, ozonation, filtration sur charbon actif et choration gazeuse) ; 2) Prés du chateau d'eau :
forages au cénomanien de « La Mignonne » F3 (-260m) et de « La Troue » F4 (-262m) - Traitement :
déferrisation et désinfection au chlore gazeux. Les eaux issues des 2 sites sont mélangées dans le
JOUE LES TOURS chateau d’eau de 4000 m3 avant distribution. La gestion de I'eau est assurée par VEOLIA.

037000810

Reco andatio Commune desservie

Le réseau de distribution concerne la commune de JOUE-LES-TOURS.

Contréle sanitaire réglementaire

Consommez uniquement | |’ARS Centre-Val de Loire est chargée du contréle sanitaire de I'eau potable. Ce contrdle est assuré
'eau du réseau d’eau régulierement au niveau des ressources, de la production et de la distribution. La fréquence de ce
froide. contréle dépend de la population desservie et des volumes d’eau produits.

Ainsi, en 2018, 66 prélevements ont été réalisés sur le réseau et en production donnant lieu a diverses
analyses (pouvant comporter jusqu’a 322 parameétres). Chaque analyse est interprétée en référence
Aprés quelques jours aux valeurs réglementaires définies en application du Code de la santé publique.

d’absence, laissez couler | Les résultats de ces analyses peuvent étre consultés en mairie ou sur le site internet:
I'eau avant de la boire ou www.eauQotable.sante.gouv.fr

de I'utiliser pour la
cuisine. Principaux résultats d’analyses

Parametre Taux de conformité Commentaires

0,
Absence de germe tests 100% pour les germes tests

A dose modérée, le EEYSCUTS [ W indicateurs de

1 non-conformité pour les Eau de bonne qualité
fluor est bénéfique eoiEmEn Eesls bactéries coliformes sur 64 bactériologique

analyses

pour la santé. La
teneur étant inférieure
a 0,5 mg/l, un apport
complémentaire en
fluor peut étre
recommandé pour la Dureté 23,0 °f
prévention de la carie

Seuil
Paramétre réglementair

Teneur Teneur

. Commentaires
moyenne maximale

34,2 °f Eau calcaire

N Nitrates 50 mg/l 8,0 mg/L 21,0 mg/L Eau conforme en nitrates.
médical. 0,199 pg/L 0,710 ug/L Eau non conforme en
Pesticides Esa métazachlore | Esa métazachlore | pesticides Nombre de
, 0,1 pg/l molécules recherchées : 218.
prédominants 0,095 ug/L 0,3 ug/L Nombre de molécules avec

Esa métolachlore | Esa métazachlore | dépassement: 4.

Fluor 1,5 mg/l 0,08 mg/L 0,33 mg/L Eau faiblement fluorée

Si vous décelez un
godat de chlore,
mettez une carafe
ouverte au

Fer 200 pg/l 37 pg/L 160 pg/L Eau conforme en fer

Inférieure au seuil

Arsenic 10 pgl de détection Inférieure au seuil

. . Eau conforme en arsenic
de détection

ey de 1 pg/L
réfrigérateur pendant Inférieure au seull e
quelques heures pour Sélénium 10 pg/l de détection o Eau conforme en sélénium
i de détection
I'éliminer. de 2,5 pg/L
Carbone COT= indicateur de la matiére
organique total 2,0 mg/l 1,4 mg(C) 3,1mg(C) organique
ganiq ) y ’ 2 dépassements sur 12

Si la saveur ou la (COT) analyses.

couleur de I'eau
change, signalez-le a
votre distributeur
d’eau. Eau de bonne qualité bactériologique. Eau non-conforme sur le parametre pesticide. En moyenne, tous
les autres parameétres mesurés respectent les normes. Les dépassements de norme observés en
pesticides ne nécessitent pas de restriction de consommation de l'eau.

Conclusion sanitaire globale

ARS Centre-Val de Loire — Délégation départementale d'Indre-et-Loire
Cité administrative Champ Girault
38 rue Edouard Vaillant - CS 94214
37042 TOURS CEDEX 1
Tél.:023877 3425 Fax:02472060 11
www.ars.centre-val-de-loire.sante.fr
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037000399
METTRAY

Consommez uniquement
'eau du réseau d’eau
froide.

Apres quelques jours
d’absence, laissez couler
I'eau avant de la boire ou
de l'utiliser pour la
cuisine.

A dose modérée, le
fluor est bénéfique
pour la santé. La
teneur étant inférieure
a 0,5 mg/l, un apport
complémentaire en
fluor peut étre
recommandé pour la
prévention de la carie
dentaire aprés avis
médical.

Si vous décelez un
goat de chlore,
mettez une carafe
ouverte au
réfrigérateur pendant
quelques heures pour
I'éliminer.

Si la saveur ou la
couleur de l'eau
change, signalez-le a
votre distributeur
d’eau.
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REPUBLIQUE FRANCAISE
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Ressources - origines de I'eau

Les eaux distribuées proviennent des forages au turonien des "BOURGETTERIES (profondeur -102
m) et de " GUINDREAU" (- 40 m) - Traitement : déferrisation biologique et désinfection au chlore
gazeux.

La gestion est assurée par VEOLIA.

Commune desservie

Le réseau de distribution concerne la commune de METTRAY.

Contréle sanitaire réglementaire

L’ARS Centre-Val de Loire est chargée du contrdle sanitaire de I'eau potable. Ce controle est assuré
régulierement au niveau des ressources, de la production et de la distribution. La fréquence de ce
contréle dépend de la population desservie et des volumes d’eau produits.

Ainsi, en 2018, 11 prélevements ont été réalisés sur le réseau et en production donnant lieu a diverses
analyses (pouvant comporter jusqu’a 321 parameétres). Chaque analyse est interprétée en référence
aux valeurs réglementaires définies en application du Code de la santé publique.

Les résultats de ces analyses peuvent étre consultés en mairie ou sur le site internet:

www.eaupotable.sante.gouv.fr

Principaux résultats d’analyses

Commentaires

P tre Taux de conformité

Absence de germe tests

SET Gl [oTe[-W indicateurs de
contamination fécale

Eau de bonne qualité
bactériologique

Seuil Teneur Teneur .
. . . Commentaires
réglementaire moyenne maximale
- 36 °f 37 °f Eau trés calcaire
Inférieure au seuil Inférieure au seuil
Nitrates 50 mg/l de détection de détection Eau conforme en nitrates.
de 3 mg/L
Pesticide Inférieure au seuil | Inférieure au seuil | Nombre de ”TOIECUIES
. . 0,1 pg/l de détection de détection recherchées : 218. Eau
prédominant conforme en pesticides
Inférieure au seuil Inférieure au seuil
Fluor 1,5 mg/l de détection de détection Eau faiblement fluorée
de 0,2 mg/L
Fer 200 pg/l 10 pg/L 72 pg/L Eau conforme en fer
Inférieure au seuil Inférieure au seuil
Arsenic 10 pg/l de détection de détection Eau conforme en arsenic
de 1 pg/L
Inférieure au seuil - .
Sélénium 10 pg/l de détection Inférieure au seuil | ¢, ¢ontorme en sélénium
de détection
de 2,5 pg/L

Conclusion sanitaire globale

Eau de bonne qualité bactériologique et physico-chimique.

ARS Centre-Val de Loire — Délégation départementale d'Indre-et-Loire
Cité administrative Champ Girault
38 rue Edouard Vaillant - CS 94214
37042 TOURS CEDEX 1
Tél.:023877 3425 Fax:02472060 11
www.ars.centre-val-de-loire.sante.fr
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RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES DE L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT

037000461

NOTRE DAME D'OE
(CHANCEAUX)

Consommez uniquement
'eau du réseau d’eau
froide.

Apres quelques jours
d’absence, laissez couler
I'eau avant de la boire ou
de I'utiliser pour la
cuisine.

A dose modérée, le
fluor est bénéfique
pour la santé. La
teneur étant inférieure
a 0,5 mg/l, un apport
complémentaire en
fluor peut étre
recommandé pour la
prévention de la carie
dentaire aprés avis
médical.

Si vous décelez un
goat de chlore,
mettez une carafe
ouverte au
réfrigérateur pendant
quelques heures pour
I'éliminer.

Si la saveur ou la
couleur de l'eau
change, signalez-le a
votre distributeur
d’eau.

E.

Literad + Egalit = Fraterniva

REPUBLIQUE FRANCAISE
PREFET D'INDRE-ET-LOIRE

Al

@ D Agence Réigionale de Swté :
Ceatra-Vel 62 Loive

Ressources - origines de I'eau

L'eau distribuée provient du forage au turonien de "LANGENNERIE" (profondeur- 40 m) a
CHANCEAUX SUR CHOISILLE - Traitement : désinfection au chlore gazeux.
La gestion de I'eau est assurée en affermage par VEOLIA.

Communes desservies

Le réseau de distribution concerne « Langennerie » a CHANCEAUX-SUR-CHOISILLE et CERELLES.

Contréle sanitaire réglementaire

L’ARS Centre-Val de Loire est chargée du contrdle sanitaire de I'eau potable. Ce controle est assuré
régulierement au niveau des ressources, de la production et de la distribution. La fréquence de ce
contréle dépend de la population desservie et des volumes d’eau produits.

Ainsi, en 2018, 14 prélevements ont été réalisés sur le réseau et en production donnant lieu a diverses
analyses (pouvant comporter jusqu’a 321 parameétres). Chaque analyse est interprétée en référence
aux valeurs réglementaires définies en application du Code de la santé publique.

Les résultats de ces analyses peuvent étre consultés en mairie ou sur le site internet:

www.eaupotable.sante.gouv.fr

Principaux résultats d’analyses

Commentaires

P tre Taux de conformité

Absence de germe tests Eau de bonne qualité
EETSCT{ [T [ indicateurs de e
contamination fécale bactériologique
. Seuil Teneur Teneur .
Paramétre . . . Commentaires
réglementaire moyenne maximale
Dureté - 30,6 °f 30,9 °f Eau trés calcaire
Nitrates 50 mg/l 17 mg/L 21 mg/L Eau conforme en nitrates.
P Eau conforme en pesticides
F"estlc_lde 0,1 pg/l 0,039 ugiL 0,039 pg/L Nombre de moIécSIes
prédominant Esa metolachlore Esa metolachlore recherchées : 218.
Inférieure au seuil - .
Fluor 1,5 mg/l de détection Infe(:jneéu"e au seuil Eau faiblement fluorée
de 0,2 mg/L e détection
En moyenne, eau conforme
Fer 200 pg/l 34 ug/L 271 pg/L en fer - 1 dépassement sur les
13 analyses effectuées.
Inférieure au seuil Inférieure au seuil
Arsenic 10 pg/l dedie:esgfs de détection Eau conforme en arsenic
Sélénium 10 pgl/l 4,0 pg/L 4,0 pg/L Eau conforme en sélénium

Conclusion sanitaire globale

Eau de bonne qualité bactériologique. En moyenne, eau de qualité physico-chimique conforme aux
exigences réglementaires.

ARS Centre-Val de Loire — Délégation départementale d'Indre-et-Loire
Cité administrative Champ Girault
38 rue Edouard Vaillant - CS 94214
37042 TOURS CEDEX 1
Tél.:023877 3425 Fax:02472060 11
www.ars.centre-val-de-loire.sante.fr
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Ressources - origines de I'eau

£
y 4
Les eaux distribuées proviennent du forage au turonien de "La GANOIRE" F1 (profondeur - 20 m) et
\\ du forage au cénomanien "LA GANOIRE" F2 (- 244m) a NOTRE DAME D'OE - Traitement : I'eau du
S — forage au cénomanien est déferrisée. Les eaux sont désinfectées au chlore gazeux et mélangées
037000460 avant distribution. La gestion est assurée en affermage par VEOLIA.

NOTRE DAME D'OE

o

Communes desservies

Le réseau de distribution concerne les communes de NOTRE-DAME-D'OE et CHANCEAUX-SUR-
S CHOISILLE (sauf Langennerie).

Contréle sanitaire réglementaire

Consommez uniquement | | ’ARS Centre-Val de Loire est chargée du contrdle sanitaire de I'eau potable. Ce contrdle est assuré
I'eau du réseau d’eau régulierement au niveau des ressources, de la production et de la distribution. La fréquence de ce
froide. contréle dépend de la population desservie et des volumes d’eau produits.

Ainsi, en 2018, 21 prélevements ont été réalisés sur le réseau et en production donnant lieu a diverses
analyses (pouvant comporter jusqu’a 328 parametres). Chaque analyse est interprétée en référence
Apreés quelques jours aux valeurs réglementaires définies en application du Code de la santé publique.

d’absence, laissez couler | Les résultats de ces analyses peuvent étre consultés en mairie ou sur le site internet:
'eau avant de la boire ou | Www.eaupotable.sante.gouv.fr

de l'utiliser pour la

cuisine. Principaux résultats d’analyses

Commentaires

Paramétre Taux de conformité

A dose quca’rge, le Absence de germe tests
fluor est bénéfique Bactériologie [ECIECIEYE
pour la santé. Compte contamination fécale

tenu de la teneur en

Eau de bonne qualité
bactériologique

Seuil Teneur Teneur

fluor comprise entre Parameétre ‘ , . . Commentaires
0,5 et 1,5 mg/l, un réglementaire moyenne maximale
apport Dureté ‘ - 36,8 °f 37,1 °f Eau trés calcaire
complémentaire en
fluorpn'est oas Nitrates ‘ 50 mg/I 9,8 mg/L 18,0 mg/L Eau conforme en nitrates.
recommande, L2 pesticice  NOURNN JET =P Y= N B o)
consg)mmation de sel predomlnant ’ Esa metolachlore Esa metolachlore conforme en bestiéides
:::uétozgenz:itllée Fluor ‘ 1,5 mg/l 0,65 mg/L 0,77 mg/L Eau moyennement fluorée
‘ 200 pg/l 44 g/l 89 ug/L Eau conforme en fer
Inférieure au seuil Inférieure au seuil
Arsenic 10 pg/l de détection de détecti Eau conforme en arsenic
de 1 pglL e déetection

Si vous décelez un .
godt de chlore Sélénium 10 pgll 2,9 ug/lL 3,1 pg/L Eau conforme en sélénium

mettez une carafe
ouverte au
réfrigérateur pendant
quelques heures pour
I’éliminer.

Si la saveur ou la Conclusion sanitaire globale

couleur de 'eau
change, signalez-le a
votre distributeur
d’eau.

Eau de bonne qualité bactériologique et physico-chimique.

ARS Centre-Val de Loire — Délégation départementale d'Indre-et-Loire
Cité administrative Champ Girault
38 rue Edouard Vaillant - CS 94214
37042 TOURS CEDEX 1
Tél.:0238773425 Fax:02472060 11
www.ars.centre-val-de-loire.sante.fr
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037000630+ 037 951

ST CYR SUR LOIRE
TOURS NORD OUEST

Recommandations

sanitaires

Consommez uniquement
I'eau du réseau d’eau
froide.

Aprés quelques jours
d’absence, laissez couler
I'eau avant de la boire ou
de l'utiliser pour la
cuisine.

A dose modérée, le
fluor est bénéfique
pour la santé. La
teneur étant inférieure
a 0,5 mg/l, un apport
complémentaire en
fluor peut étre
recommandé pour la
prévention de la carie
dentaire aprés avis
médical.

Si vous décelez un
gout de chlore,
mettez une carafe
ouverte au
réfrigérateur pendant
quelques heures pour
I’éliminer.

Si la saveur ou la
couleur de 'eau
change, signalez-le a
votre distributeur
d’eau.

Ressources - origines de I'eau

Sur la commune de TOURS : champ captant de "L'lle Simon" 3 puits a drains rayonnants dans les
alluvions de La Loire (profondeur - 11m) - Traitement : déferrisation-démanganisation biologique et
désinfection au bioxyde de chlore.

La gestion est assurée en régie par TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE.

Communes desservies

ST CYR SUR LOIRE, LA MEMBROLLE SUR CHOISILLE et TOURS NORD sauf le secteur délimité
par les avenues Maginot et Gustave Eiffel et les rues des Bordiers et Frangois Hardouin.

Contréle sanitaire réglementaire

L’ARS Centre-Val de Loire est chargée du contrdle sanitaire de I'eau potable. Ce controle est assuré
régulierement au niveau des ressources, de la production et de la distribution. La fréquence de ce
contréle dépend de la population desservie et des volumes d’eau produits.

Ainsi, en 2018, 78 prélevements ont été réalisés sur le réseau et en production donnant lieu a diverses
analyses (pouvant comporter jusqu’a 328 parametres). Chaque analyse est interprétée en référence
aux valeurs réglementaires définies en application du Code de la santé publique.

Les résultats de ces analyses peuvent étre consultés en mairie ou sur le site internet:

www.eaupotable.sante.gouv.fr

Principaux résultats d’analyses |
Parameétre \ Taux de conformité Commentaires
100% pour les germes tests
Bactériologie ﬁsz;ceige d%erme lesis 2 non-conformités pour les Eau de bonne qualité
9 e bactéries coliformes sur 74 bactériologique
analyses
5 Seuil Teneur Teneur -
Parameétre a . . Commentaires
réglementaire moyenne maximale
Dureté - 12,3 °f 17,1 °f Eau peu calcaire
Nitrates 50 mg/| 10,64 mg/L 16 mg/L Eau conforme en nitrates.
En moyenne eau conforme en
0,102 ug/L 0,15 pg/L pesticides. Nombre de
Pesticide Esa métolachlore | Esa métolachlore | molécules recherchées : 218.
ad . 0,1 ug/l Nombre de molécules avec
prédominant 0,073 pg/L 0,182 pg/L dépassements : 2, Quatre

Esa métazachlore | Esa métazachlore | dépassements sur les 10
analyses effectuées.

Inférieure au seuil - .
Inférieure au seuil

Fluor 1,5 mg/l de détection P Eau faiblement fluorée
de 0,2 mg/L de détection
Fer 200 pg/l 12 ug/lL 67 ug/L Eau conforme en fer
Arsenic 10 pg/l 2,5 ug/L 3,2 ug/L Eau conforme en arsenic

Inférieure au seuil - .
Inférieure au seuil

Sélénium 10 pg/l de deteztg;(/)f de 2,5 de détection Eau conforme en sélénium
Carbone

organique

total (COT) 2,0 mg 25mg(C) 3,6 mg(C) Eau non conforme en carbone

organique total

Indicateur de
la matiére
organique

Conclusion sanitaire globale

Eau de bonne qualité bactériologique. Eau non-conforme pour le parameétre carbone organique total et
les pesticides (Esa métolachlore =herbicide). En moyenne, tous les autres paramétres mesurés
respectent les normes.

ARS Centre-Val de Loire — Délégation départementale d'Indre-et-Loire
Cité administrative Champ Girault
38 rue Edouard Vaillant - CS 94214
37042 TOURS CEDEX 1
Tél.:0238773425 Fax:0247 206011
www.ars.centre-val-de-loire.sante.fr
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037000746

ST PIERRE DES CORPS
(LOIRE)

Recommandations

sanitaires

Consommez uniquement
I'eau du réseau d’eau
froide.

Aprés quelques jours
d’absence, laissez couler
I'eau avant de la boire ou
de l'utiliser pour la
cuisine.

A dose modérée, le
fluor est bénéfique
pour la santé. La
teneur étant inférieure
a 0,5 mg/l, un apport
complémentaire en
fluor peut étre
recommandé pour la
prévention de la carie
dentaire aprés avis
médical.

Si vous décelez un
gout de chlore,
mettez une carafe
ouverte au
réfrigérateur pendant
quelques heures pour
I’éliminer.

Si la saveur ou la
couleur de 'eau
change, signalez-le a
votre distributeur
d’eau.

AV C = 1
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. PREFET D'INDRE-ET-LOIRE

Ressources - origines de I'eau

L'eau a été fournie par le forage au cénomanien des " SABLONS"(profondeur : -162 m.)
- Traitement : déferrisation biologique, puis chloration gazeuse.
La gestion est assurée en régie par TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE.

Commune desservie

Le réseau de distribution concerne la commune de SAINT-PIERRE-DES-CORPS entre la Loire, la rue
des Ateliers et 'avenue de Stalinarad.

Contréle sanitaire réglementaire

L’ARS Centre-Val de Loire est chargée du contrdle sanitaire de I'eau potable. Ce controle est assuré
régulierement au niveau des ressources, de la production et de la distribution. La fréquence de ce
contréle dépend de la population desservie et des volumes d’eau produits.

Ainsi, en 2018, 18 prélevements ont été réalisés sur le réseau et en production donnant lieu a diverses
analyses (pouvant comporter jusqu’a 328 parametres). Chaque analyse est interprétée en référence
aux valeurs réglementaires définies en application du Code de la santé publique.

Les résultats de ces analyses peuvent étre consultés en mairie ou sur le site internet:

www.eaupotable.sante.gouv.fr

Principaux résultats d’analyses

Commentaires

Paramétre Taux de conformité

Absence de germe tests
Bactériologie [RllIENEYeE
contamination fécale

Eau de bonne qualité
bactériologique

Seuil Teneur Teneur .
Paramétre a . . Commentaires
réglementaire moyenne maximale
Dureté - 30 °f 30,9 °f Eau trés calcaire

Inférieure au seuil - .
Inférieure au seuil

Nitrates ‘ 50 mg/| de detg]cgt;in de 3 de détection Eau conforme en nitrates.
- . . .| Nombre de molécules
Pesticide ‘ 0,1 g/ Inférieure au seuil | Inférieure au seuil recherchées : 218. Eau

prédominant de détection de détection conforme en pesticides

Inférieure au seuil - .
Inférieure au seuil

Fluor 1,5 mg/l de détection A Eau faiblement fluorée
de 0,2 mg/L de détection
200 pgl/l 7 pg/L 27 pg/L Eau conforme en fer

Inférieure au seuil - .
Inférieure au seuil

Arsenic 10 pgl/l de détection de détection Eau conforme en arsenic
de 1 ug/L
Inférieure au seuil - .
Sélénium 10 pg/l de détection Infz:eggtaeigos:uﬂ Eau conforme en sélénium
de 2,5 ug/L

Conclusion sanitaire globale

Eau de bonne qualité bactériologique et physico-chimique.

ARS Centre-Val de Loire — Délégation départementale d'Indre-et-Loire
Cité administrative Champ Girault
38 rue Edouard Vaillant - CS 94214
37042 TOURS CEDEX 1
Tél.:0238773425 Fax:02472060 11
www.ars.centre-val-de-loire.sante.fr
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ST PIERRE DES CORPS
(COLOMBIER)

., g

Consommez uniquement
I'eau du réseau d’eau
froide.

Aprés quelques jours
d’absence, laissez couler
I'eau avant de la boire ou
de l'utiliser pour la
cuisine.

A dose modérée, le
fluor est bénéfique
pour la santé. La
teneur étant inférieure
a 0,5 mg/l, un apport
complémentaire en
fluor peut étre
recommandé pour la
prévention de la carie
dentaire aprés avis
médical.

Si vous décelez un
gout de chlore,
mettez une carafe
ouverte au
réfrigérateur pendant
quelques heures pour
I’éliminer.

Si la saveur ou la
couleur de 'eau
change, signalez-le a
votre distributeur
d’eau.

arc

B Flgerce Régionale de 51'I*. 7 "-I"-
Coatre-Vel d2 Loite B

Ressources - origines de I'eau

Forage" LE COLOMBIER " (profondeur -172 m)

E‘?.

Likertd + Egalitd + Erarernitd

REPUBLIGUE FRANCAISE
PREFET DINDRE-ET-LOIRE

- Traitement : déferrisation biologique suivie d'une désinfection au chlore gazeux.

La gestion est assurée en régie par TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE

Commune desservie

Le réseau de distribution concerne la commune de SAINT-PIERRE-DES-CORPS au sud des voies

ferrées + le secteur situé entre les voies et I'avenue de Stalingrad.

Contréle sanitaire réglementaire

L’ARS Centre-Val de Loire est chargée du contrdle sanitaire de I'eau potable. Ce controle est assuré
régulierement au niveau des ressources, de la production et de la distribution. La fréquence de ce

contréle dépend de la population desservie et des volumes d’eau produits.

Ainsi, en 2018, 11 prélevements ont été réalisés sur le réseau et en production donnant lieu a diverses
analyses (pouvant comporter jusqu’a 321 parametres). Chaque analyse est interprétée en référence
aux valeurs réglementaires définies en application du Code de la santé publique.

Les résultats de ces analyses peuvent étre consultés en mairie ou sur le site internet:

www.eaupotable.sante.gouv.fr

Principaux résultats d’analyses

Taux de conformité

100% de conformité pour les
germes tests
1 non-conformité pour les
bactéries coliformes sur 11
analyses

Paramétre

Absence de germe tests
indicateurs de

Bactériologie
contamination fécale

Commentaires

Eau de bonne qualité
bactériologique

5 Seuil Teneur Teneur .
Parameétre = . ; Commentaires
réglementaire moyenne maximale
Dureté = 30,0 °f 30,4 °f Eau trés calcaire
Inférieure au seuil - .
Nitrates 50 mg/l de détection Infige;:eig;:u" Eau conforme en nitrates.
de 3 mg/L
Pesticide Inférieure au seuil | Inférieure au seuil | NomPre de molécules
= f 0,1 pg/l de détection de détection recherchées : 218. Eau
prédominant conforme en pesticides
Inférieure au seuil - .
Fluor 1,5 mg/l de détection Intérieure au seuil | £ toiptement fluorée
de détection
de 0,2 mg/L
Fer 200 pgll 27 pg/l 105 pg/L Eau conforme en fer
Inférieure au seuil Inférieure au seuil
Arsenic 10 pg/l de détection PR Eau conforme en arsenic
de détection
de 1 ug/L
Inférieure au seuil - .
Sélénium 10 pg/l de détection Infzneéjlnta a;’. seuil | £. conforme en sélénium
de 1 gl e détection

Conclusion sanitaire globale

Eau de bonne qualité bactériologique et physico-chimique.

ARS Centre-Val de Loire — Délégation départementale d'Indre-et-Loire

Cité administrative Champ Girault
38 rue Edouard Vaillant - CS 94214
37042 TOURS CEDEX 1
Tél.:0238773425 Fax:02472060 11
www.ars.centre-val-de-loire.sante.fr
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037000774+037000776
ST AVERTIN et LARCAY

Consommez uniquement
'eau du réseau d’eau
froide.

Apres quelques jours
d’absence, laissez couler
I'eau avant de la boire ou
de I'utiliser pour la
cuisine.

A dose modérée, le
fluor est bénéfique
pour la santé. Compte
tenu de la teneur en
fluor comprise entre
0,5 et 1,5 mg/l, un
apport
complémentaire en
fluor n'est pas
recommandé. La
consommation de sel
fluoré est
déconseillée.

Si vous décelez un
godat de chlore,
mettez une carafe
ouverte au
réfrigérateur pendant
quelques heures pour
I'éliminer.

Si la saveur ou la
couleur de l'eau
change, signalez-le a
votre distributeur
d’eau.

Ressources — origines de I’eau

A SAINT AVERTIN, forage au cénomanien de " ROSNAY" (-225 m) et 3 captages de la "Prairie de
Cangé" : forages au cénomanien de "L'ECHORCHEVEAU"(-160m) et des "GRAVIERS" (-160 m) +
puits dans les alluvions du Cher dont I'eau est chlorée - Traitement eau du cénomanien : déferrisation
physico-chimique, chloration gazeuse et mélange avec I'eau de TOURS (alluvions) dans la bache de
ROSNAY. La gestion de I'eau est assurée par TOURS METROPOLE VDL pour St Avertin et la mairie
de LARCAY pour la commune de Larcay

Communes desservies

Le réseau de distribution concerne les communes de ST AVERTIN et LARCAY.

Contréle sanitaire réglementaire

L’ARS Centre-Val de Loire est chargée du contrdle sanitaire de I'eau potable. Ce controle est assuré
régulierement au niveau des ressources, de la production et de la distribution. La fréquence de ce
contrdle dépend de la population desservie et des volumes d’eau produits.

Ainsi, en 2018, 24 prélevements ont été réalisés sur le réseau et en production donnant lieu a diverses
analyses (pouvant comporter jusqu’a 299 parameétres). Chaque analyse est interprétée en référence
aux valeurs réglementaires définies en application du Code de la santé publique.

Les résultats de ces analyses peuvent étre consultés en mairie ou sur le site internet:

www.eaupotable.sante.gouv.fr

Principaux résultats d’analyses

Commentaires

étre Taux de conformité

Absence de germe tests Eau de bonne qualité
EETSCT [ [T indicateurs de e
contamination fécale bactériologique
. Seuil Teneur Teneur .
Paramétre . . . Commentaires
réglementaire moyenne maximale
Dureté - 23,7 °f 35,5 °f Eau calcaire
Nitrates 50 mg/l 3,2mg/L 7,6 mg/L Eau conforme en nitrates.
P Eau conforme en pesticides
stuc-lde t 0,10 gh ESth?gtzog%/tlﬂore ESA r?'{;tglgltlzhlore Nombre de molécules
predominan recherchées : 243.
Fluor 1,5 mg/l 0,90 mg/L 1,38 mg/L Eau moyennement fluorée
Fer 200 pg/l 27,9 g/l 78,2 pgll Eau conforme en fer
Arsenic 10 pg/l 0,18 pg/l 1,1 pgll Eau conforme en arsenic
Inférieure au seuil | Inférieure au seuil
Sélénium 10 ug/l de détection de détection Eau conforme en sélénium
<2,5ug/l <2,5ug/l

Conclusion sanitaire globale

Eau de bonne qualité bactériologique et physicochimique.

ARS Centre-Val de Loire — Délégation départementale d'Indre-et-Loire
Cité administrative Champ Girault
38 rue Edouard Vaillant - CS 94214
37042 TOURS CEDEX 1
Tél.:023877 3425 Fax:02472060 11
www.ars.centre-val-de-loire.sante.fr
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Ressources - origines de I'eau

L’eau distribuée provient du forage au cénomanien de "L'’AUDEVERDIERE" (profondeur -254 m)
- Traitement : déferrisation biologique et désinfection au chlore gazeux.

037000572 La gestion de I'eau est assurée par VEOLIA.

SAVONNIERES (DRUYE)

Commune desservie

Recommandations

sanitaires Le réseau de distribution concerne la commune de DRUYE.

Contréle sanitaire réglementaire

Consommez uniquement
'eau du réseau d’eau
froide.

L’ARS Centre-Val de Loire est chargée du contrdle sanitaire de I'eau potable. Ce controle est assuré
régulierement au niveau des ressources, de la production et de la distribution. La fréquence de ce
contréle dépend de la population desservie et des volumes d’eau produits.

Ainsi, en 2018, 10 prélevements ont été réalisés sur le réseau et en production donnant lieu a diverses
analyses (pouvant comporter jusqu’a 321 parameétres). Chaque analyse est interprétée en référence
aux valeurs réglementaires définies en application du Code de la santé publique.

Les résultats de ces analyses peuvent étre consultés en mairie ou sur le site internet:

www.eaupotable.sante.gouv.fr

Apres quelques jours
d’absence, laissez couler
I'eau avant de la boire ou
de I'utiliser pour la
cuisine.

Principaux résultats d’analyses

Commentaires

P tre Taux de conformité

100% pour les germes tests
1 non-conformité pour les
bactéries coliformes sur 9
analyses

A dose modérée, le
fluor est bénéfique
pour la santé. Compte
tenu de la teneur en
fluor comprise entre
0,5 et 1,5 mg/l, un

Absence de germe tests
indicateurs de
contamination fécale

Eau de bonne qualité

Bactériologie bactériologique

Teneur
maximale

Teneur
moyenne

Seuil

. . Commentaires
réglementaire

Paramétre

apport Dureté - 26,5 °f 26,9 °f Eau calcaire
complémentaire en Inférieure au seuil | | oo
fluor n'est pas Nitrates 50 mg/l de détection de détecii Eau conforme en nitrates.
! de 3 mg/L e détection
recommandé. La — E 0 o
consommation de sel Pesticide Inférieure au seuil | Inférieure au seuil | - COMOTME en pesticides
2 g 0,1 pg/l P A Nombre de molécules
fluoré est predominant de détection de détection recherchées : 218.
déconseillée. Fluor 1,5 mgl/l 0,74 mg/L 0,71 mg/L Eau moyennement fluorée
Fer 200 pg/l 7 pg/L 12 pg/L Eau conforme en fer
Inférieure au seuil - .
. ) Arsenic 10 pg/l de détection Infznegn"(ta a|t.4‘ seuil Eau conforme en arsenic
Si vous décelez un de 1 pgl/L € detection
gout de chlore, . Inférieure au seuil | | oo o seuil .
mettez une carafe Sélénium 10 pg/l dzedgtgclig/rl de détection Eau conforme en sélénium

ouverte au
réfrigérateur pendant
quelques heures pour
I'éliminer.

Si la saveur ou la
couleur de l'eau
change, signalez-le a
votre distributeur
d’eau.

Conclusion sanitaire globale

Eau de bonne qualité bactériologique et physico-chimique.

ARS Centre-Val de Loire — Délégation départementale d'Indre-et-Loire
Cité administrative Champ Girault
38 rue Edouard Vaillant - CS 94214
37042 TOURS CEDEX 1
Tél.:023877 3425 Fax:02472060 11
www.ars.centre-val-de-loire.sante.fr
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037000577
SAVONNIERES

Consommez uniquement
'eau du réseau d’eau
froide.

Apres quelques jours
d’absence, laissez couler
I'eau avant de la boire ou
de I'utiliser pour la
cuisine.

A dose modérée, le
fluor est bénéfique
pour la santé. La
teneur étant inférieure
a 0,5 mg/l, un apport
complémentaire en
fluor peut étre
recommandé pour la
prévention de la carie
dentaire aprés avis
médical.

Si vous décelez un
goat de chlore,
mettez une carafe
ouverte au
réfrigérateur pendant
quelques heures pour
I'éliminer.

Si la saveur ou la
couleur de I'eau
change, signalez-le a
votre distributeur
d’eau.
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Ressources - origines de I'eau

L’eau distribuée provient des puits de "CAVE GOUTTIERE" P2 (profondeur - 8m) et de "L'lle aux
Brions" P3 (-13m) dans les alluvions du Cher et turonien a VILLANDRY -Traitement : chloration a I'eau
de javel. La gestion de I'eau est assurée en affermage par VEOLIA.

Communes desservies

Le réseau de distribution concerne les communes de SAVONNIERES et VILLANDRY.

Contréle sanitaire réglementaire

L’ARS Centre-Val de Loire est chargée du contréle sanitaire de I'eau potable. Ce contrdle est assuré
régulierement au niveau des ressources, de la production et de la distribution. La fréquence de ce
controéle dépend de la population desservie et des volumes d’eau produits.

Ainsi, en 2018, 19 prélevements ont été réalisés sur le réseau et en production donnant lieu a diverses
analyses (pouvant comporter jusqu’'a 321 paramétres). Chaque analyse est interprétée en référence
aux valeurs réglementaires définies en application du Code de la santé publique.

Les résultats de ces analyses peuvent étre consultés en mairie ou sur le site internet:
www.eaupotable.sante.gouv.fr

Principaux résultats d’analyses

Taux de conformité Commentaires

100% de conformité pour les
germes tests
1 non-conformité pour les
spores de bactéries sulfito-
réductrices sur 13 analyses

Parameétre

Absence de germe tests
indicateurs de
contamination fécale

Eau de bonne qualité

Bactériologie bactériologique

Seuil
S - . Teneur Teneur .
Parametre réglementair - Commentaires
- moyenne maximale
Dureté = 22,0 °f 28,1 °f Eau calcaire
Nitrates 50 mg/l 12,8 mg/L 23,0 mg/L Eau conforme en nitrates.
0,121 pg/L 0,570 pg/L Eau non conforme en
Pesticide Esa métazachlore Esa métazachlore | pesticides. Nombre de
a - 0,1 pg/l molécules recherchées : 218.
prédominant 0,1 pg/L 0,26 pg/L Nombre de molécules avec
Oxa métazachlore Oxa métazachlore | dépassement: 5
Somme des
Afl 0,5 pg/l 0,310 pg/L 1,399 pg/L 1 dépassement sur 7 contréles
pesticides e H9 H9 P
Inférieure au seuil Inférieure au seuil
Fluor 1,5 mgl/l de détection o Eau faiblement fluorée
de 0,2 mg/L de détection
Fer 200 pg/l 16 pg/L 51 pg/L Eau conforme en fer
Inférieure au seuil - .
Arsenic 10 pg/l de détection Inférieure au seuil | £\ ¢onforme en arsenic
de détection
de 1 ug/L
Inférieure au seuil Inférieure au seuil
Sélénium 10 pg/l de deteﬁg% de 2,5 de détection Eau conforme en sélénium
Carbone COT = indicateur de la matiére
organique 2,0 mg/l 3,1 mg(C) 4,9 mg(C) organique. 1 résultat non
total (COT) conforme sur 2 analyses

Conclusion sanitaire globale

Eau de bonne qualité bactériologique. Eau non-conforme sur les paramétres pesticides et carbone organique total.
Tous les autres paramétres mesurés respectent les normes. Les dépassements de norme observés en pesticides ne
nécessitent pas de restriction de consommation de I'eau.

ARS Centre-Val de Loire — Délégation départementale d'Indre-et-Loire
Cité administrative Champ Girault
38 rue Edouard Vaillant - CS 94214
37042 TOURS CEDEX 1
Tél.:023877 3425 Fax:02472060 11
www.ars.centre-val-de-loire.sante.fr



037000877
TOURS (VILLE)

Consommez uniquement
'eau du réseau d’eau
froide.

Apres quelques jours
d’absence, laissez couler

Ressources - origines de I'eau

E.
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REPUBLIQUE FRANCAISE
PREFET D'INDRE-ET-LOIRE

Champs captant les alluvions de La Loire de "L'ILE AUCARD" (20 puits) et de "L'ILE AUX VACHES"
(21 puits) - Traitement : Ozonation, filtration sur charbon actif et désinfection au chlore gazeux.
La gestion de I'eau est assurée en régie par TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE.

Communes desservies

TOURS Centre et Sud. A TOURS Nord le secteur délimité par les avenues Maginot et Gustave Eiffel
et les rues des Bordiers et Frangois Hardouin . A LA RICHE le secteur du « Plessis ».

Contréle sanitaire réglementaire

L’ARS Centre-Val de Loire est chargée du contrdle sanitaire de I'eau potable. Ce controle est assuré
régulierement au niveau des ressources, de la production et de la distribution. La fréquence de ce
contréle dépend de la population desservie et des volumes d’eau produits.
Ainsi, en 2018, 182 préléevements ont été réalisés sur le réseau et en production donnant lieu a
diverses analyses (pouvant comporter jusqu’a 243 parameétres). Chaque analyse est interprétée en
référence aux valeurs réglementaires définies en application du Code de la santé publique.

Les résultats de ces analyses peuvent étre consultés en mairie ou sur le site internet:

www.eaupotable.sante.gouv.fr

I'eau avant de la boire ou
de l'utiliser pour la
cuisine.

A dose modérée, le
fluor est bénéfique
pour la santé. La
teneur étant inférieure
a 0,5 mg/l, un apport
complémentaire en
fluor peut étre
recommandé pour la
prévention de la carie
dentaire aprés avis
médical.

Si vous décelez un
godat de chlore,
mettez une carafe
ouverte au
réfrigérateur pendant
quelques heures pour
I'éliminer.

Si la saveur ou la
couleur de I'eau
change, signalez-le a
votre distributeur
d’eau.

Principaux résultats d’analyses

Paramétre

Absence de germe tests
indicateurs de
contamination fécale

Bactériologie

Taux de conformité

98,3 %

Eau de bonne qualité
bactériologique

Commentaires

Seuil Teneur Teneur .
Parameétre < - - Commentaires
réglementaire moyenne maximale
Dureté - 11,4 °f 15 °f Eau peu calcaire
Nitrates 50 mg/l 8,6 mg/L 20,0 mg/L Eau conforme en nitrates.
En moyenne, eau conforme
en pesticides. 1
0’0.52 HglL 0'13,1 HglL dépassement sur les 18
e ESA Métolachlore ESA Métolachlore .
Pesticide 0.1 ugl analyses effectuées.
prédominant § 0,032 pglL 0,124 pg/L Nombre Qe molécules
OXA Métolachlore | OXA Métolachlore | "Scherchees : 243. Nombre
de molécules avec
dépassement : 2.
Inférieure au seuil Inférieure au seuil
Fluor 1,5 mg/l de détection de détection Eau conforme en fluorures
(<0,2 mg/L) (<0,2 mg/L)
Fer 200 pg/l 12 pg/L 179 pg/L Eau conforme en fer
Arsenic 10 pg/l 2,9 pg/L 3,9 pg/L Eau conforme en arsenic
Inférieure au seuil Inférieure au seuil
Sélénium 10 pg/l de détection de détection Eau conforme en sélénium
(<2,5ugll) (<2,5uglL)
Carbone
organique e .
total (COT) n moyenne, eau conforme
. 2,0 mg/l 1,9 mg(C) 2,7 mg(C) pour le carbone organique
Indlcate_lfr de total
la matiére
organique

Conclusion sanitaire globale

Eau de bonne qualité bactériologique. En moyenne, tous les paramétres mesurés respectent les

normes.

ARS Centre-Val de Loire — Délégation départementale d'Indre-et-Loire
Cité administrative Champ Girault
38 rue Edouard Vaillant - CS 94214
37042 TOURS CEDEX 1

Tél.:023877 3425

Fax :02 47 20 60 11
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037000329
LA RICHE

Consommez uniquement
I'eau du réseau d’eau
froide.

Aprés quelques jours
d’absence, laissez couler
I'eau avant de la boire ou
de l'utiliser pour la
cuisine.

A dose modérée, le
fluor est bénéfique
pour la santé. Compte
tenu de la teneur en
fluor comprise entre
0,5et1,5mg/l, un
apport
complémentaire en
fluor n'est pas
recommandé. La
consommation de sel
fluoré est
déconseillée.

Si vous décelez un
gout de chlore,
mettez une carafe
ouverte au
réfrigérateur pendant
quelques heures pour
I’éliminer.

Si la saveur ou la
couleur de 'eau
change, signalez-le a
votre distributeur
d’eau.
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Ressources - origines de I'eau

L’eau distribuée provient du forage au cénomanien "LE GRAND CARROI OUEST" (profondeur-185 m)
a LA RICHE - Traitement : déferrisation physico-chimique suivie d'une désinfection au chlore gazeux.
La gestion de I'eau est assurée en affermage par VEOLIA EAU a LA RICHE et BERTHENAY ; en
régie assistée a ST GENOUPH.

Communes desservies

Le réseau de distribution concerne les communes de BERTHENAY, SAINT-GENOUPH et LA RICHE.

Contréle sanitaire réglementaire

L’ARS Centre-Val de Loire est chargée du contrdle sanitaire de I'eau potable. Ce controle est assuré
régulierement au niveau des ressources, de la production et de la distribution. La fréquence de ce
contréle dépend de la population desservie et des volumes d’eau produits.

Ainsi, en 2018, 28 prélevements ont été réalisés sur le réseau et en production donnant lieu a diverses
analyses (pouvant comporter jusqu’a 321 parametres). Chaque analyse est interprétée en référence
aux valeurs réglementaires définies en application du Code de la santé publique.

Les résultats de ces analyses peuvent étre consultés en mairie ou sur le site internet:

www.eaupotable.sante.gouv.fr

Principaux résultats d’analyses

Commentaires

Paramétre Taux de conformité

Absence de germe tests
indicateurs de
contamination fécale

Eau de bonne qualité

Bactériologie bactériologique

Teneur
maximale

Teneur
moyenne

Seuil

P . Commentaires
réglementaire

Paramétre

Dureté ‘ - 22,4 °f 23,1 °f Eau calcaire
Intérieure au seuil Inférieure au seuil
Nitrates 50 mg/| de détection P Eau conforme en nitrates.
de 3 mglL de détection
Pesticide Inférieure au seuil | Inférieure au seuil | Nombre de m,OIGCUIeS
rédominant 0.1 ugh de détection de détection recherchees : 218. Eau
P I conforme en pesticides
Fluor ‘ 1,5 mg/l 0,71 mg/L 0,79 mg/L Eau moyennement fluorée
Fer ‘ 200 pg/l 31 pg/l 94 g/l Eau conforme en fer
Inférieure au seuil - .
Arsenic 10 pg/l de détection Inferleufe au seuil Eau conforme en arsenic
de détection
de 1 ug/L
Inférieure au seuil - .
Sélénium 10 pg/l de détection Infeneure au seuil Eau conforme en sélénium
de détection
de 2,5 yg/L

Conclusion sanitaire globale

Eau de bonne qualité bactériologique et physico-chimique.

ARS Centre-Val de Loire — Délégation départementale d'Indre-et-Loire
Cité administrative Champ Girault
38 rue Edouard Vaillant - CS 94214
37042 TOURS CEDEX 1
Tél.:0238773425 Fax:02472060 11
www.ars.centre-val-de-loire.sante.fr
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037001226

PARCAY
MESLAY(ROCHECORBON)

Recommandations

sanitaires

Consommez uniquement
'eau du réseau d’eau
froide.

Apres quelques jours
d’absence, laissez couler
I'eau avant de la boire ou
de I'utiliser pour la
cuisine.

A dose modérée, le
fluor est bénéfique
pour la santé. La
teneur étant inférieure
a 0,5 mg/l, un apport
complémentaire en
fluor peut étre
recommandé pour la
prévention de la carie
dentaire aprés avis
médical.

Si vous décelez un
godat de chlore,
mettez une carafe
ouverte au
réfrigérateur pendant
quelques heures pour
I'éliminer.

Si la saveur ou la
couleur de l'eau
change, signalez-le a
votre distributeur
d’eau.

Ressources — origines de I’eau

Les eaux distribuées proviennent du forage au cénomanien "FRASNES " (profondeur : -185 m) de
PARCAY MESLAY - Traitement : déferrisation biologique, puis désinfection au chlore gazeux - et de
TOURS (champ captant dans les alluvions de La Loire et le Turonien). Le mélange des eaux se fait
dans un réservoir a PARCAY MESLAY. La gestion est assurée par VEOLIA EAU.

Communes desservies

Le réseau de distribution concerne les communes de ROCHECORBON et PARCAY-MESLAY.

Contréle sanitaire réglementaire

L’ARS Centre-Val de Loire est chargée du contrdle sanitaire de I'eau potable. Ce controle est assuré
régulierement au niveau des ressources, de la production et de la distribution. La fréquence de ce
contréle dépend de la population desservie et des volumes d’eau produits.

Ainsi, en 2018, 15 prélevements ont été réalisés sur le réseau et en production donnant lieu a diverses
analyses (pouvant comporter jusqu’a 322 parameétres). Chaque analyse est interprétée en référence
aux valeurs réglementaires définies en application du Code de la santé publique.

Les résultats de ces analyses peuvent étre consultés en mairie ou sur le site internet:

www.eaupotable.sante.gouv.fr

Principaux résultats d’analyses

Commentaires

P tre Taux de conformité

Absence de germe tests

SET Gl [oTe[-W indicateurs de
contamination fécale

Eau de bonne qualité
bactériologique

Teneur
maximale

Seuil Teneur

. . Commentaires
réglementaire moyenne

Paramétre

Dureté - 20,9 °f 25,2 °f Eau calcaire
Nitrates 50 mg/l 4,3 mg/L 9,4 mg/L Eau conforme en nitrates.
P Eau conforme en pesticides
F"ZStIC_Ide t 0.1 ugh Esa %g?szggi/':ll_ore Esaoryr?;;zpagéll;lore Nombre de molécules
predominan recherchées : 218.
Inférieure au seuil | Inférieure au seuil
Fluor 1,5 mg/l de détection de détection Eau conforme en fluorures
(<0,200mg/l) (<0,200mg/l)
Fer 200 pg/l 14 pg/L 39 pg/L Eau conforme en fer
Arsenic 10 pg/l 0,8 pg/L 1,6 ug/L Eau conforme en arsenic
Inférieure au seuil | Inférieure au seuil
Sélénium 10 g/l de détection de détection Eau conforme en sélénium
(<2,5ug/) (<2,5ug/)

Conclusion sanitaire globale

Eau de bonne qualité bactériologique et physico-chimique.

ARS Centre-Val de Loire — Délégation départementale d'Indre-et-Loire
Cité administrative Champ Girault
38 rue Edouard Vaillant - CS 94214
37042 TOURS CEDEX 1
Tél.:023877 3425 Fax:02472060 11
www.ars.centre-val-de-loire.sante.fr
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RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES DE L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT
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RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES DE L'EAU ET DE LASSAINISSEMENT
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RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES DE L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT
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RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES DE L'EAU ET DE LASSAINISSEMENT
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RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES DE L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT
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ANNEXE 5 : DELIBERATION DE VOTE DES TARIFS - EAU

POTABLE
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037-243700754-20181217-C_18_12_17_034-DE

Accusé certifié exécutoire

Réception par le préfet : 24/12/2018

Tou rs Date de publication / notification : 24/12/2018
métropole

A A )

SEANCE DU CONSEIL METROPOLITAIN
DU 17 DECEMBRE 2018

Convocations adressées le mardi 11 décembre 2018
Nombre de délégués titulaires présents : 522
Nombre de délégués votants : 544
Nombre de délégués titulaires en exercice : 55

Délégués titulaires présents :

Phillipe BRIAND, Christophe BOUCHET, Frédéric AUGIS, Marie-France BEAUFILS,
Laurent RAYMOND, Christian GATARD, Wilfried SCHWARTZ, Cédric DE OLIVEIRA,
Jean-Luc GALLIOT, Alexandre CHAS, Bertrand RITOURET, Philippe CLEMOT,
Corinne CHAILLEUX, Jacques LE TARNEC, Thibault COULON, Alexandra SCHALK-
PETITOT, Aude GOBLET, Patrick DELETANG, Bemard PLAT, Bernard LORIDO,
Sébastien MARAIS, Bruno FENET, Patrick CHALON, Jean-Marie METAIS,, Nadine
NOWAK, Michele LAUNAY, DIDIER VALLEE, Gérard DAVIET, Dominique SARDOU,
Jean-Paul LAUNAY, Christian BRAULT, Sandrine FOUQUET, Vincent TISON, Martine
POTEL, Rabia HADJIDJ BOUAKKAZ, Nathalie TOURET, Danielle PLOQUIN, Florent
DRABIK, Frangoise DESROUSSEAUX, Philippe LEBOT, Francine LEMARIE, Serge
BABARY, Jacques CHEVTCHENKO, Barbara DARNET MALAQUIN, Christine
BEUZELIN, Yves MASSOT, Emmanuel DENIS, Cécile JONATHAN.

Titulaires absents excusés :

Martine GARRIGUE a donné pouvoir a Bemard PLAT, Sophie AUCONIE a donné
pouvoir a Christophe BOUCHET.
Christian AVENET

Désignation de Barbara DARNET MALAQUIN, Conseillére Métropolitaine
en qualité de Secrétaire de séance.

17 DECEMBRE 2018

C_18_12_17_034- EAU - ASSAINISSEMENT - FIXATION DES TARIFS DE
L'EAU POTABLE POUR LES COMMUNES DU TERRITOIRE DE LA
METROPOLE POUR 2019

Monsieur Bertrand RITOURET, vice-président donne lecture du rapport

suivant :

L'objet de la présente délibération est de fixer les tarifs du service public de
l'eau potable sur le territoire de Tours Métropole Val de Loire qui seront
applicables sur 'exercice 2019.

Il est fait rappel des principes suivants :
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| Production et distribution de I’eau potable :

1. Territoires en régie (Communes de Saint-Pierre-des-Corps, Saint
Cyr- sur- Loire, La Membrolle sur Choisille, Tours, Saint-Avertin,
Saint-Genouph)

Le systéme de tarification de la fourniture de I'eau comprend :

. une prime fixe, fonction du diamétre du compteur, facturée
semestriellement et constituant une participation d’'une part a I'entretien des
ouvrages de production et de distribution et d'autre part aux frais de gestion
des reléves notamment la fourniture du compteur

. une partie proportionnelle a la consommation d’eau.

2, Territoires en délégation de service public

Le systéme de tarification bindme comprend une prime fixe, constituant un droit
d'accés au réseau d'eau, et une partie proportionnelle a la consommation
d'eau, présentant, suivant les secteurs, une dégressivité.

L'application de ces tarifs, aux consommations d’eau fournie au point
d'installation par l'intermédiaire du branchement et du compteur, constitue les
recettes du budget annexe de I'eau potable.

A ces tarifs viennent s'ajouter les tarifs dont le produit rémunére Fentreprise
délégataire chargée d'assurer I'exploitation du service et dont I'évolution est
fixée dans le contrat de délégation.

3. Redevance prélévement :

Cet article de la facture d’eau correspond & une contre-valeur déterminée par le
service de I'eau potable en fonction du montant versé annuellement & I'Agence
de I'Eau Loire-Bretagne, établi a partir du volume d'eau brute prélevé au milieu
naturel. Le taux de la redevance prélévement s’'applique au volume d'eau
consommeé.

4, Redevance soutien d’étiage

Cet article de la facture d'eau correspond a une contre-valeur déterminée par le
service de l'eau potable en fonction du montant versé annuellement a
I'Etablissement Public Loire, établi & partir du plus grand volume d'eau brute

prélevé au milieu naturel au cours des trois années précédentes. Le taux de la
redevance prélévement s’applique au volume d’eau consommé.

Il. Redevances organismes publics d’état :

- Redevance pour pollution domestique : pas de dégressivité ni de prorata
temporis. Tarif fixé par 'Agence de I'Eau Loire Bretagne sous un plafond de
0,50 €uros le m3.

Les tarifs mentionnés aux paragraphes 1 et 2 sont détaillés en annexe 1.

lll. Accés au service :
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L'annexe 2 de la présente délibération présente le tarif des droits d'accés au
service de fourniture de I'eau potable, a la mensualisation des factures ou d’un
arrét de compte, suivant les réglements de service en vigueur.

IV. Prestations de service :
L'annexe 2 de la présente délibération présente :

1) le tarif du déplacement d'un agent du service de l'eau potable,
notamment lorsque l'accés au compteur n'a pas été rendu possible par
I'abonné ou dans les cas suivants :

- fermeture et réouverture immédiate du branchement

- fermeture du branchement sans dépose du compteur

- ouverture du branchement sans pose du compteur

- contrble des ouvrages de prélevement, de récupération d'eau de pluie et des
installations privatives de distribution d'eau potable.

Une double prestation de service est facturée pour la réouverture de
branchement fermé pour défaut de paiement.

2) le tarif du déplacement d'un agent du service de I'eau potable sur
rendez-vous pour :

- fermeture du branchement, reléve d'index avec dépose du compteur

- ouverture du branchement, reléve d'index avec pose compteur

3) le tarif du déplacement d'un agent du service de 'eau potable pour la
releve d'un index de compteur, demandée par l'abonné, sans dépose du
compteur.

V. Contréle COFRAC des compteurs :

Sur les territoires des collectivités gérées en régie, tout abonné a la possibilité
de demander le controle des qualités métrologiques du compteur.

L'appareil incriminé est envoyé par le service de l'eau potable chez un
prestataire accrédité pour y subir les vérifications prévues par la réglementation
en vigueur. Si le compteur ne répond pas aux prescriptions réglementaires en
défaveur de I'abonné, les frais de vérification sont supportés par le service de
leau potable, si le compteur répond aux prescriptions réglementaires,
Fensemble des frais de contréle sont a la charge de I'abonné.

Sur les territoires des collectivités gérées par le biais d'une Délégation de
Service Public (DSP), c'est le délégataire qui gere le sujet.

VI. Bordereau des prix des travaux en régie :

Ce document liste la nature et le co(t des travaux réalisés par le personnel du
service de I'eau potable ou des entreprises désignées par Tours Métropole Val
de Loire notamment pour I'établissement des branchements d'eau potable, la
pose et la dépose des compteurs, ou pour le compte d’autres services de
Tours Métropole Val de Loire ou d'autres collectivités dans le cadre de
conventions. Il a fait l'objet d'une présentation en séance du conseil
d’exploitation du 23 Octobre 2018 et est présenté en séance du Conseil
Métropolitain du 17 décembre 2018.

En conséquence, il est proposé au Conseil métropolitain d'adopter Ila
délibération suivante :

Page 3 sur4



Le Conseil métropolitain, aprés en avoir délibéré,
Vu le Code général des collectivités territoriales,

Vu l'avis de la commission des Finances en date du 03 décembre 2018,

- FIXE 'ensemble des tarifs de I'eau potable pour 2019 ainsi présentés
dans la délibération

- AUTORISE Monsieur le Président ou le Vice-Président délégué a
signer tous les actes nécessaires & la mise en ceuvre de la présente
délibération.

Le Conseil Métropolitain adopte a I'unanimité.
4 abstentions : Mme JONATHAN, MM. TISON, LEBOT, DENIS

Pour extrait conforme
Pour le Président et par délégation,
Le Directeur Général des Services,

7T Un

Frédéric BAUDIN-CULLIERE
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{037-243700754-20181217—0 18 12 17 _034-DE

TARIFS EAU POTABLE
HORS TAXES APPLIQUABLES DU 01 JANVIER AU 31 DECEMBRI 2019 Accusé certifié exéoulN
ANNEXE 1
Production et distributlon de I'eau potable 1
|R6f:.sptlon par le préfgd & 18
Yertitolres en délégation de service public .
Date de pubtication / notification : 24/12/2018
[TRANCHES DE PARTIE
oes O : PARTIE FIXE ANNUELLE
ANNUELLE :
[BALAN MIRE 04420 11,33
049 s . 26 Dectifs
= doi it et
Q1400 000 tre afin que Individuels
0,1800 0,00 ditions / tranches de
[JouE Les Tours 02200 0,00
0,2000 000
[serTrEnaY 0,4060 22,00
LA RICHE 00550 0,00
| cHAMBRAY LES TOURS 02485 0,00
METTRAY 0,3800 17,85
FONDETTES 02457 13,59
02457 13,59
02457 13,59
02920 23,30
02920 2330
0.2920 230
0,1425 13,50
01425 13.50
02815 147
02815 14,47
==
Temitolres enrigle
TERRITOIRE OES COMMUNES OE : SAINTAVERTIN | SAINT CYR SUR LOIRE m"'c':z:‘ oes TouRs SAINT GENQUPH
Immumvumm jre’ ¢ 5 ) . T
de 03 40 m3 0.870
de 40 m3 3 120m3 1,00 a0
[PARTIE PROPORTIONNELLE 38 120 3 6000 m3 /an 1000 1003 1000 oa10
4e 6001 324 000m3 1,000 1,000 1.000 1320 0,80 0870
de 24001 348000 m3 1,000 1,000 1,000 1,320 0,950 0570
el de 48000 m3 1,000 1,000 1,000 1320 0920 03870
REDEVANCE PRELEVEMENT s 0,050 0050 0,050 0050 0,050 B
[REDEVANCE SOUTIEN D'ETIAGE 0,007 0,007 0,007 0,007
1350 1350 13.50 22.00
13,50 1350 13,50 22,00
2000 20,00 20.00 22,00
43,00 43,00 .00 43,00
80,00 80,00 80.00 80,00
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
160,00 160,00 160.00 160,00 160.00 160.00
PRIME FIXE SEMESTRIELLE 220,00 220,00 220.00 22000 220,00 220.00
310,00 310.00 31000 310.00 310,00 310,00
260.00 350,00 360,00 360,00 360,00 360,00
360,00
80,00 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
100,00 100,00 100.00 100,00 100,00 100,00
120.00 12000 120,00 120,00 120,00 12000
180,00 180,00 180.00 180,00 160,00 180,00
240,00 240,00 240,00 240,00 240,00 24000
360,00 360,00 360,00 360.00 360,00 360,00
250,00 23000 230,00 23000 00, —000
Part proportionnelie Part Fixe
050 400
0.1425 135
VENTE D'EAU EN GROS
UMITROPHES
4o ) titre indlcatl  taif
discutés en 2019 aprés audit des conventions
existantes (qui par défaut demeurent valides).
Version du 20.11.2018




TARIFS EAU POTABLE
HORS TAXES APPLIQUABLES DU 01 JANVIER AU 31 DECEMBRE 2019
ANNEXE 2
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037-243700754-20181217-C_18 12 17 034-DE

Accusé certifié exécutoire

Réception par le préfet : 24/12/2018

de service et frals d"accés au service

Date d

e publication / notification : 24/12/2018

[Numéro de prix JDescription

{péplacement d'un agent du service de Feau potable pendant le: n'apas été

frabonnd ou dans les cas sulvants ;
+ termeture et réouverture immédiate dy branchement,
1 d 4

[+ ouverture du branchement sans pote du compteur,

o contréle des d de e atdes privativas de gi;

[

d'un agent du service de (eau potable hors des heures de service, Torsqus Faccés wa pas 16
[ou dans les cas sulvants 2
2 * d

|« fermeture du branchement sans dépose du comptewr,

dun agent dy dety su pour:
3 » fermeture du v

» ouverture du branchement, relive d'index svec pose compteur.

Fan rY bile pour  retdve d'un Index dr compteur, demandie par 1abonné, sans 0€pose du compteur.

Frais d'scchs eu service ( nouveau cilent ) - Tous abonnds

{Frals fermeture ou réouverture de I'sEmentation en e2u - Tous abonnés

Frais d's d'un agent

Numéro de prix

1 J 2 3 4 I 5 6

prix contractuels révisés sulvant les termes du contrat de DSP

du contrat de DSP

pelx contractuels révisds sulvant les termes du contrat de DSP

prix contractues révisds sulvant les termes du contrat de DSP

prix contractuels révisés sulvant les termes du contrat de DSP

prix contractuels révisés sulvanties termes du contrat de DSP

errnas du contrat de DSP

prix coatractuels révisés sulvant les termes du contrat de DSP

prix contractuels révisés sulvant les termes du contrat de DSP

i contractutls révisds subvantes termes du contrat de DSP

Prix contractusls révitds sulvant les termes du contrat de DSP

rmes du amlnt_@ DS

peix contractuels révisds sulvant les termes du contrat de DSP

16.7]

or Loirm ot La Memrome sur Crolszie)

ETIENNE DE CHIGNY prix contractuels révisés suivant es termas du contrat de DsP

43.34] [ 43 [ I

43,34 1 { 1 I |

prix contractuels révisds suvant 163 termes 00 COntrat dv 03P

QURS (xan pdindte dofen 510 3542 a9 3542 unl ]

Prix contractuels révisés sulvant las tecmes du contrat de DSP

Contrdle COFRAC deux points

Par campteus tout com)
ritolres en [Territolres en régle

DU COMPTEUR de

15 mm

[prix contractuels
révisés suivant les.
termes du contrat
20 mm. de DSP 410,00
prix contractuels
révisés sulvant les.
tesmes du contrat
, 30, 35 mm de DSP 520,00
[prix contractuets
révisés suvant fes.
termas du contrat
40mm de DSP. 530,00
prix conteactuels
révisés suivant les
tenmes du contrat
de DSP 750,00
prix contractuels
révisés subvant les
termes du contrat
de DSP 750,00
[ prix contractuels
révisés sulvant les
termes du contrat
[de DSP 770,00
[prix contractuels
[révisés suvant les
termes du contrat
de DSP. 880,00
prix contractuels
révisés suivant les
termes du contrat
de DSP 880,00
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037-243700754-20181217-C_18 12 17 _032-DE
Accusé certifié exécutoire

TOU rs Réception par le préfet : 24/12/2018

métropole Date de publication / notification : 24/12/2018

SEANCE DU CONSEIL METROPOLITAIN
DU 17 DECEMBRE 2018

Convocations adressées le mardi 11 décembre 2018
Nombre de délégués titulaires présents ; 522
Nombre de délégués votants : 544
Nombre de délégués titulaires en exercice : 55

Déléqués titulaires présents :

Phillipe BRIAND, Christophe BOUCHET, Frédéric AUGIS, Marie-France BEAUFILS,
Laurent RAYMOND, Christian GATARD, Wilfried SCHWARTZ, Cédric DE OLIVEIRA,
Jean-Luc GALLIOT, Alexandre CHAS, Bertrand RITOURET, Philippe CLEMOT,
Corinne CHAILLEUX, Jacques LE TARNEC, Thibauit COULON, Alexandra SCHALK-
PETITOT, Aude GOBLET, Patrick DELETANG, Bemard PLAT, Bemard LORIDO,
Sébastien MARAIS, Bruno FENET, Patrick CHALON, Jean-Marie METAIS,, Nadine
NOWAK, Michéle LAUNAY, DIDIER VALLEE, Gérard DAVIET, Dominique SARDOU,
Jean-Paul LAUNAY, Christian BRAULT, Sandrine FOUQUET, Vincent TISON, Martine
POTEL, Rabia HADJIDJ BOUAKKAZ, Nathalie TOURET, Danielle PLOQUIN, Florent
DRABIK, Frangoise DESROUSSEAUX, Philippe LEBOT, Francine LEMARIE, Serge
BABARY, Jacques CHEVTCHENKO, Barbara DARNET MALAQUIN, Christine
BEUZELIN, Yves MASSOT, Emmanuel DENIS, Cécile JONATHAN.

Titulaires absents excusés :

Martine GARRIGUE a donné pouvoir 8 Bemard PLAT, Sophie AUCONIE a donné
pouvoir & Christophe BOUCHET.
Christian AVENET

Désignation de Barbara DARNET MALAQUIN, Conseillére Métropolitaine
en qualité de Secrétaire de séance.

17 DECEMBRE 2018C_18_12_17_032- EAU - ASSAINISSEMENT -
FIXATION DES TARIFS DU SERVICE PUBLIC DE L'ASSAINISSEMENT
COLLECTIF POUR L'ANNEE 2019

Monsieur Bertrand RITOURET, vice-président donne lecture du rapport
suivant :

Dans le cadre de la fixation des tarifs de redevance d'assainissement, le Conseil
communautaire a adopté, dans sa séance du 20 décembre 2001, un mode de
calcul permettant de réduire progressivement les variations de tarifs appliqués par
les communes de I'agglomération. Ces modalités de calcul ont permis d'atteindre
en 2007 un tarif uniqgue de 1,15 euros du m*® sur I'ensemble du territoire de
Tour(s)plus devenu Tours Métropole Val de Loire.
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L’agence de I'eau Loire Bretagne a porté tout récemment a la connaissance de Tours
Métropole Val de Loire une baisse des subventions mais également une baisse de la
taxe « modernisation des réseaux de collecte ». Tout abonné raccordé au réseau
d'assainissement collectif se voyait prélever cette taxe de 0,18 €/m3 sur le volume
assujetti. Cette taxe sera portée a 0,15 €/m3 & partir du 1er janvier 2019. Cependant,
dans l'objectif de compenser les baisses de subventions a venir dont bénéficiait la
Métropole et faire face aux évolutions (réglementaires et technologiques) engendrant
potentiellement des couts supplémentaires, il est proposé de compenser la baisse
des taxes par une augmentation de 0,03 €HT/m3 sur la part métropolitaine portant
ainsi le tarif a 1,18 €HT/m3 sur I'ensemble du territoire. Cette augmentation hors
taxes est donc neutre pour 'usager toutes taxes comprises.

Par conséquent, les tarifs de la redevance 2019, sont, pour la part versée a la
Métropole, les suivants :

Tarifs 2018 Tarifs 2019
Communes (Euros) (Euros)
Ballan-Miré 1,1500 1,1800
Chanceaux-sur-Choisille (hors Langennerie) 1,1500 1,1800
Chanceaux-sur-Choisille (secteur Langennerie) 1.1500 1,1800
Berthenay 1,1500 1,1800
Chambray-lés-Tours 1,1500 1,1800
Druye 1,1500 1,1800
Fondettes 1,1500 1,1800
Joué-lés-Tours 1,1500 1,1800
La Membrolle-sur-Choisille 1,1500 1,1800
La Riche 1,1500 1,1800
Luynes 1,1500 1,1800
Mettray 1,1500 1,1800
Notre-Dame-d’Oé 1,1500 1,1800
Pargay-Meslay 1,1500 1,1800
Rochecorbon 1,1500 1,1800
Saint-Avertin 1,1500 1,1800
Saint-Cyr-sur-Loire 1,1500 1,1800
Saint-Etienne-de-Chigny 1,1500 1,1800
aint-Genouph 1,1500 1,1800
aint-Pierre-des-Corps 1,1500 1,1800
avonniéres 1,1500 1,1800
ours 1,1500 1,1800
illandry 1,1500 1,1800

A titre indicatif, la redevance pour modernisation des réseaux de collecte n'est payée
que par les abonnés raccordés au réseau de collecte des eaux usées et son assiette
est identique a celle de la redevance assainissement. Son tarif est fixé par I'Agence de
I'Eau Loire Bretagne sous un plafond de 0,30 €uros le m3.

Les montants pergus au titre de ces redevances sont intégralement reversés a
I'Agence de I'Eau Loire-Bretagne, qui les redistribue sous forme d'aides financiéres
aux différents acteurs de 'eau, pour des opérations de préservation de la ressource en
qualité et en quantité.
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2- Red Assaini {: coefficients de dé iyité

Par délibération en date du 20 décembre 2001, le Conseil communautaire a adopté un
baréme de dégressivité de redevance qui prévoit une minoration en six tranches des
consommations d'eau des établissements industriels et artisanaux dont ['activité
entraine le rejet de volumes d'eaux usées supérieurs a 6 000 m3.

Ce principe déroge aux exigences de la directive cadre de la loi sur I'eau et des
milieux aquatiques et la préservation de la ressource car il n'incite pas les usagers a
I'économie de I'eau.

Il est proposé de faire évoluer progressivement ce coefficient en proposant les valeurs
suivantes :

Consommations en m® Coefficients 2018 Coefficients 2019
De 0 4 6 000 1 1

De 6 001 4212000 0.8 0.85

De 12 001 & 50 000 0.6 0.65

De 50 001 a 100 000 0.4 0.45

Au-dela de 100 000 0.3 0.35

Un seul établissement bénéficie de la derniére tranche, celui-ci fera I'objet d'une
réflexion particuliére.

3 - Redevance Assainissement — Majoration

En cas de raccordement non conforme, d’obstacles mis a I'accomplissement des
missions de contréle des agents de la Métropole et plus généralement de non -
respect des obligations définies aux articles L1331-1 a L1331-7-1 du code de la santé
publique, l'usager est astreint au paiement d’'une somme au moins équivalente a la
redevance qu'il aurait payée au service public de 'assainissement si son immeuble
avait été raccordé, majorée de 100%.

4 - Participation pour le Financement de I'Assainissement Collectif (PFAC)

Le Conseil communautaire, dans sa séance en date du 28 juin 2012, a institué, sur le
territoire de la Communauté d'agglomération, une Participation pour le Financement
de I'Assainissement Collectif (PFAC) ainsi qu'une Participation pour rejet d'eaux usées
provenant d'usages assimilables a un usage domestique (PFAC "assimilés
domestiques").

Les conditions d'application et les tarifs de la PFAC ont été fixés selon les modalités

de calcul suivantes :

- PFAC

Proposition de

Tarifs 2018 tarifs pour 2019 *

Habitation individuelle et immeuble
collectif : 600,00 euros 600,00 euros

- si inférieur ou égal a 100 m2 de surface
de plancher

- par m2 de surface de plancher | 6,00 euros dum? | 6,00 euros du m?
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supplémentaire

Extension de , batiment existant 6,00 euros par m? | 6,00 euros par m?
supéneurg.a4t_)m : S de surface de|de surface de
Cette participation ne s'applique pas aux plancher de | plancher de
maisons individuelles non transformées en Fextension l'extension
collectif. ) )
* applicables pour les dossiers de permis de construire instruits a partir du

01/01/2019.

- PEAC "assimilés domestiques"

Tarifs 2018

Proposition de
tarifs pour 2019

si inférieur ou égal a 100 m2 de surface de
plancher

600,00 euros

600,00 euros

par m° de surface de

supplémentaire

plancher

6,00 euros du m?

6,00 euros du m?

Au-dela de 150 m2 un tarif dégressif sera
appliqué selon le baréme suivant, avec un
coefficient :

- pour une surface comprise entre 150 m2
et 400 m2 :

- pour une surface supérieure 4 400 m2 :

0,6

0,5

0,6

0,5

5 - Contrdle des travaux de raccordement intérieurs

Le Conseil communautaire, dans sa séance du 22 décembre 2010, a décidé la mise
en place d'une prestation de contrdle des travaux de raccordement intérieur lors de la
vente d'un bien et en a défini les conditions techniques et financiéres de réalisation.
Les prestations ont fait I'objet d'une tarification adoptée par le Conseil communautaire,

dans sa séance du 15 décembre 2014.

Les tarifs appliqués en 2019 sont les suivants :

Tarifs 2019
(Euros)
Prestation pour une réponse accompagnée 103.00
d'un contrdle de conformité !
Prestation pour une réponse administrative 35
simple sans déplacement

Il est proposé, pour I'année 2019 :

D'étendre la prestation a toute demande de contrdle, hors transaction

immobiliére
De reconduire le tarif suivant :

Tarifs 2019

(Euros)
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Prestation pour une réponse administrative 35
simple sans déplacement

— De décomposer le tarif du contréle de conformité en fonction du type
d'installation a contréler

Tarifs 2019

Type d'installation a controler (Euros)
Maison individuelle 105,00
Immeuble

- Appartement 65,00

— Parties communes 40,00
Commerce ou activité autre qu'industrielle 140,00
Installation industrielle 210,00

6 - Vente d'air comprimé

Tours Métropole Val de Loire fournit ponctuellement au Centre Hospitalier Régional
Bretonneau, une quantité d'air comprimé nécessaire au fonctionnement des postes de
relevement de I'établissement.

Il est proposé de maintenir le prix du m?® d'air comprimé pour I'année 2019 & 0,102
euros.

Tarif 2018 Tarif 2019
(Euros) (Euros)
Prix du m? d'air comprimé 0,102 0,102

7 - Traitement des matiéres de vidange

Le Conseil communautaire, dans sa séance du 19 décembre 2007, a défini les
conditions techniques et financiéres de réception des matiéres de vidanges a la station
d’épuration des eaux usées de la Grange David.

Les prestations ont fait I'objet d’une tarification adoptée par le Conseil communautaire
dans sa séance du 16 décembre 2009.

Il est proposé pour I'exercice 2019 la tarification suivante :

Tarif 2018 Tarif 2019
(Euros) (Euros
Prix de la tonne de matiéres de vidanges 12,00 12,00

8 — Trait t d .

Le Conseil communautaire, dans sa séance du 16 décembre 2009, a fixé pour
'année 2010, le tarif du traitement des graisses & 74,00 euros la tonne. Il est
proposé de reconduire cette tarification pour I'exercice 2019.

9 - Interventions en régie
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Le Conseil communautaire, dans sa séance du 16 décembre 2009, a adopté une
tarification horaire inhérente aux interventions réalisées par les agents du service chez
les usagers responsables de dysfonctionnements (obstructions, casses et pollutions
accidentelles).

La délibération du 20 décembre 2012 fixait le tarif des prestations comme suit

. . Proposition de tarifs
Prestations Tarifs (Euros) pour 2019
Intervention d'1 agent 22,50 / heure 22,50/ heure
Intervention de 2 agents avec un hydrocureur |82,00 / heure 82,00/ heure
Tarif en dehors des heures de service Majoration de 75 % Majoration de 100 %

En conséquence, il est proposé au Conseil métropolitain d'adopter la
délibération suivante :

Le Conseil métropolitain, aprés en avoir délibéré,
Vu le Code général des collectivités territoriales,
Vu l'avis du conseil d'exploitation, en date du 15 novembre 2018,

Vu l'avis de la commission des Finances en date du 03 décembre 2018,

- FIXE & compter du 1% janvier 2019, le prix de base de la redevance
assainissement hors taxes sur le territoire des communes de la Métropole, comme ci-
apreés :

Tarifs Tarifs
Communes pote (Euros) 019 (Euros)
Ballan-Miré 1,150 1,1800
Chanceaux-sur-Choisille (hors Langennerie) ’ 1,150 1,1800
Chanceaux-sur-Choisille (secteur Langennerie) | 1.150 1,1800
Berthenay ) 1,150 1,1800
Chambray-lés-Tours ) 1,150 1,1800
Druye 1,150 1,1800
Fondettes ) 1,150 1,1800
Joué-lés-Tours ) 1,150 1,1800
La Membrolle-sur-Choisille ) 1,150 1,1800
La Riche ) 1,150 1,1800
Luynes 3 1,150 1,1800
Mettray - 1,150 1,1800
Notre-Dame-d’0é ) 1,150 1,1800
Pargay-Meslay ) 1,150 1,1800
Rochecorbon ) 1,150 1,1800
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Saint-Avertin
Saint-Cyr-sur-Loire
Saint-Etienne-de-Chigny
Saint-Genouph
Saint-Pierre-des-Corps
Savonniéres

Tours

Villandry

1,150 1,1800
1,150 1,1800
1,150 1,1800
1,150 1,1800
1,150 1,1800
1,150 1,1800
1,150 1,1800
1,150 1,1800

- FIXE comme suit les coefficients de dégressivité applicable aux tarifs de
base de la redevance pour les consommations d'eau des établissements
industriels et artisanaux dont l'activité entraine le rejet de volumes d'eaux

usées supérieurs a 6000 m2 :

Consommations en m* Coefficients 2019
De 0 4 6 000 1

De 6 001 a 12 000 0.85

De 12 001 & 50 000 0.65

De 50 001 a 100 000 0.45

Au-dela de 100 000 0.35

-« FIXE les tarifs de la PFAC et de la PFAC « assimilés domestiques »
selon les modalités de calcul suivantes :

PFAC :
. Proposition de
Tarifs 2018 tarifs pour 2019 *
Habitation individuelle et immeuble
collectif :
600,00 euros 600,00 euros

- si inférieur ou égal a 100 m2 de surface
de plancher

- par m2 de surface de plancher
supplémentaire

6,00 euros du m?

6,00 euros du m?

Extension de batiment existant
supérieure 3 40 m?:

Cette participation ne s'applique pas aux
maisons individuelles non transformées en
collectif.

6,00 euros par m?
de surface de
plancher de
I'extension.

6,00 euros par m?2
de surface de
plancher de
I'extension.

* applicables pour les dossiers de permis de construire instruits a partir du

01/01/2019.
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- PFAC "assimilés domestiques"

Tarifs 2018

Proposition de
tarifs pour 2019

si inférieur ou égal a 100 m2 de surface de
plancher

600,00 euros

600,00 euros

par m? de surface de plancher
supplémentaire

6,00 euros du m?

6,00 euros du m?

Au-dela de 150 m2 un tarif dégressif sera
appliqué selon le baréeme suivant, avec un
coefficient :

- pour une surface comprise entre 150 m2
et 400 m2:

- pour une surface supérieure a 400 m2 :

0.6

05

-FIXE le tarif de la prestation de contrdle des travaux de raccordement
intérieur lors de la vente d’un bien & 103.00 Euros pour une réponse accompagnée
d’'un contrdle de conformité et a 35 euros pour une réponse administrative simple sans

déplacement,

- FIXE le tarif du m3 d'air comprimé fourni au Centre Hospitalier Régional

Bretonneau a 0.102 Euros

- FIXE le tarif du traitement des graisses de vidange a 12 Euros la tonne,

- FIXE le tarif horaire des interventions effectuées en régie, comme suit :

Proposition de

Prestations Tarifs (Euros) tarifs pour 2019
Intervention d'1 agent 22,50/ heure 22,50 / heure
Intervention de 2 agents avec un

hydrocureur 82,00 / heure 82,00/ heure

Tarif en dehors des heures de service Majoration de 75 % Majoration de 100 %
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- DIT QUE ces tarifs hors taxes, auxquels il convient d’appliquer le taux de TVA
en vigueur sont applicables du 1* janvier au 31 décembre 2019,

- AUTORISE Monsieur le Président ou le Vice-Président délégué a signer tous
les actes nécessaires a [a mise en ceuvre de la présente délibération.

Le Conseil Métropolitain adopte a I'unanimité.
8 abstentions : MMe LAUNAY, BELNOUE, JONATHAN, MM.
SCHWARTZ, VALLEE, TISON, LEBOT, DENIS

Pour extrait conforme
Pour le Président et par délégation,
Le Directeur Général des Services,

¢ UA

Frédéric BAUDIN-CULLIERE
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Accusé certifié exécutoire

N T Réception par le préfet : 23/11/2018
W ours Date de publication / notification : 23/11/2018

étropol

SEANCE DU CONSEIL METROPOLITAIN
DU LUNDI 19 NOVEMBRE 2018

Convocations adressées le mardi 13 novembre 2018
Nombre de délégués titulaires présents : 45
Nombre de délégués votants : 50
Nombre de délégués titulaires en exercice : 55

Délégués titulaires présents :

Philippe BRIAND, Christophe BOUCHET, Fréderic AUGIS, Marie-France BEAUFILS,
Christian GATARD, Wilfried SCHWARTZ, Cédric DE OLIVEIRA, Jean-Luc GALLIOT,
Alexandre CHAS, Bertrand RITOURET, Philippe CLEMOT, Corinne CHAILLEUX,
Jacques LE TARNEC, Thibault COULON, Alexandra SCHALK-PETITOT, Aude
GOBLET, Bemard PLAT, Bemard LORIDO, Bruno FENET, Jean-Marie METAIS,
Christian AVENET, Nadine NOWAK, Michéle LAUNAY, Didier VALLEE, Gérard
DAVIET, Dominiqgue SARDOU, Jean-Paul LAUNAY, Christian BRAULT, Sandrine
FOUQUET, Vincent TISON, Martine POTEL, Nathalie TOURET, Danielle PLOQUIN,
Florence DRABIK, Martine GARRIGUE, Francine LEMARIE, Michel GILLOT, Jean-
Marc PICHON, Martine BELNOUE, Nathalie SAVATON, Jacques CHEVTCHENKO,
Serge BABARY, Christine BEUZELIN, Yves MASSOT, Emmanuel DENIS,

Cécile JONATHAN a donné pouvoir temporaire a Vincent TISON de la délibération n°
1a23

Barbara DARNET MALAQUIN a donné pouvoir temporaire & Jacques
CHEVTCHENKO de la délibération n°1 a 29

Titulaires absents excusés :

Sébastien MARAIS a donné pouvoir & Martine POTEL, Patrick CHALON a donné
pouvoir & Christian AVENET, Rabia HADJIDJ BOUAKKAZ a donné pouvoir a Wilfried
SCHWARTZ, Frangoise DESROUSSEAUX a donné pouvoir a Philippe BRIAND,
Patrick DELETANG a donné pouvoir a M. BABARY.

Alain GUILLEMIN, Jean-Gérard PAUMIER, Sophie AUCONIE.

Désignation de Dominique SARDOU en qualité de Secrétaire de séance.
19 NOVEMBRE 2018

C_18_11_19_041- EAU - ASSAINISSEMENT - VOTE DES TARIFS 2019 -
BRANCHEMENTS EN EAUX USEES ET EAUX PLUVIALES SUR LE
TERRITOIRE METROPOLITAIN

Monsieur Bertrand RITOURET, vice-président donne lecture du rapport
suivant :
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Tout nouveau branchement doit faire I'objet d'une demande de branchement
téléchargeable sur le site de la Métropole.

Cette demande de branchement doit étre adressée a la direction du cycle de
I'eau de Tours Métropole Val de Loire, service études et travaux.

Conformément a [larticle 9 du réglement d'assainissement, pour un
branchement en eaux usées, un agent du service établit le tracé ainsi que
lemplacement du regard de branchement en présence du demandeur. Le
schéma d'implantation est ensuite visé des deux parties.

Suite a cette visite, le demandeur regoit un devis. L'objet de la présente
délibération est de fixer un bordereau des prix, applicable & compter du 1%
janvier 2019, pour la réalisation des branchements d’'eaux usées et d'eaux
pluviales, sur le territoire métropolitain.

En conséquence, il est proposé au Conseil métropolitain d'adopter la
délibération suivante :

Le Conseil métropolitain, aprés en avoir délibéré,
Vu le Code général des collectivités territoriales,

Vu l'avis de la conseil d'exploitation, en date du 23 octobre 2018,

Vu l'avis de la commission politiques environnementales et qualité de vie, en
date du 29 octobre 2018,

Vu l'avis de la commission des Finances en date du 05 novembre 2018,

- APPROUVE les tarifs des branchements en eaux usées et eaux
pluviales sur le territoire de la Métropole, applicables au 1°" janvier 2019, tel
que fixés dans le bordereau des prix ci-annexé,

- AUTORISE Monsieur le Président ou le Vice-Président délégué a

signer tous les actes nécessaires a la mise en ocsuvre de la présente
délibération.

Le Conseil Métropolitain adopte a I'unanimité.

Pour extrait conforme
Pour le Président et par délégation,
Le Directeur Général des Services,

71 Un

Frédéric BAUDIN-CULLIERE

Page 2 sur 2



AULUDE Ue

1SLEPUVI = IvInIdIEI R U 1 lieriew

_19_041-DE

1 REALISATION D'UN BRANCHEMENT PARTICULIER GRAVITAIRE COMPLET SU%WMWTESH 1/2018
L'ensemble des prix comprend les frais de dossier, études et maitrise d'oguvre. Date de pyblication / notification : 23/41/2018
11 FORFAIT POUR BRANCHEMENT PVC OU POLYPROPYLENE CR 8 DIAMETRE 160 MM 2800.00 €
: JUSQU'A 3 METRES '
Ce prix rémunére & Funité la réalisation d'un branchement neuf sur la conduite principale et
comprend I'étude du projet, la préparation et les démarches administratives réglementaires ainsi
que le forfait de raccordement du branchement sur la conduite principale y compris les
terrassements et remblais de la tranchée et réfection de la voirie au droit de la conduite principale.
Les caractéristiques techniques des élements qui constituent le branchement seront conformes au
réglement du service assainissement de Tours Métropole Val de Loire (TMVL).
POUR BRANCHEMENT PVC OU POLYPROPYLENE CR 8 DIAMETRE 200 MM JUSQU'A 3 310000€
ET 315 MM JUSQU'A 3 METRES 3400.00¢
POUR BRANCHEMENT FONTE (selon norme NF EN 598) DIAMETRE 150 MM JUSQU'A 3
14 METRES 4000,00€
POUR BRANCHEMENT FONTE (selon norme NF EN 598) DIAMETRE 200 MM JUSQU'A 3
15 METRES 4 250,00€
2 POUR BRANCHEMENT EN REFOULEMENT PGUR UN DIAMETRE 63 mm PEHD bande bleue 1800.00€
PN 16 JUSQU'A 3 METRES '
3 LE METRE LINEAIRE DE BRANCHEMENT
Ce prix remunere Ta longueur de branciement a mewre en place a parar du deme meue ae
branchement a réaliser. Ce prix comprend la longueur du branchement & mettre en place entre la
partie publique ol se situe la conduite et la partie privée ol se situera la boite de branchement, y
compris les terrassements et remblais de la tranchée et réfection de la voirie et du trottoir &
l'identique
Ce prix comprend également le percement éventuel d'un mur en magonnerie ou béton, I'évacuation
des gravats, regamissage du percement ou mortier de ciment et réagréage de la magonnerie ou
refection des enduits aprés passage de la canalisation (les percements sur des voiles béton des
constructions neuves seront a la charge des pétitionnaires) ainsi que la remise en état des abords,
espaces verts en accord avec le pétitionnaire. Il est également inclu 1a fourniture et pose de la boite|
de branchement dont sa nature sera 4 valider avec I'agent de Tours Métropole Val de Laire (siphon
disconnecteur, cloison siphoide ou passage direct) en fonction du réglement du service
assainissement
31 le métre-linéaire de branchement pour PVC CR8 diamétre 160 mm 150,00 €
3.2 |Ie métre-linéaire de branchement pour PVC CR8 diamétre 200 mm 165,00 €
33 ||e métre-linéaire de branchement pour PVC compris entre diamétre 250 mm et 315 mm 180,00 €
34 |Ie métre-linéaire de branchement pour PVC compris entre diamétre 400 mm 200,00€
35 le métre-linéaire de branchement pour PVC compris entre diamétre 500 mm 250,00€
3.6 le métre-linéaire de branchement en refoulement PEHD diamétre 63 mm 100,00€
3.7 le métre-linéaire de branchement pour Fonte, polypropyléne ou PEHD diamétre 150 mm 190,00 €
3.8 le métre-linéaire de branchement pour Fonte, polypropyléne ou PEHD diamétre 200 mm 210,00€
39 Ile métre-linéaire de branchement pour Fonte, polypropyléne ou PEHD diamétre 250 mm 250,00€
3.10 Ile métre-linéaire de branchement pour Fonte, polypropyléne ou PEHD diamétre 300 mm 300,00€
311 |!e métre-linéaire de branchement pour Fonte, polypropyléne ou PEHD diamétre 400 mm 350,00 €
3.12 Ile métre-linéaire de branchement pour Fonte, polypropyléne ou PEHD diamétre 500 mm 450,00 €
3.13 Ile métre-linéaire de branchement en béton diamétre 600 mm 150,00 €




FOURNITURE ET POSE D'UNE BOITE DE BRANCHEMENT

Ce prix rémunére la fourniture et d'une boite de branchementhors du cadre de Ia réalisation d'un
branchement neuf complet et comprend le terrassement, la foumniture des piéces et raccords, le
positionnement et les réglages, les remblais et réfection de surface  flidentique. Le choix de la
boite de branchement est conditionné au respect du réglement du service assainissement de
TMVL,

44

PLUS-VALUE AU PRIX 1 POUR FOURNITURE ET POSE D'UN SIPHON DISCONNECTEUR
FONTE diamétre 150 MM

200,00€

4.5

PLUS-VALUE AU PRIX 1 POUR FOURNITURE ET POSE D'UN SIPHON DISCONNECTEUR
FONTE dlamétre 200 MM

300,00€

4.6

PLUS-VALUE AU PRIX 1 POUR FOURNITURE ET POSE D'UN TABOURET A PASSAGE
DIRECT diamétre 200 MM

4.7

150,00€

PLUS-VALUE AU PRIX 1 POUR FOURNITURE ET POSE D'UN TABOURET A PASSAGE
DIRECT diamétre 250 MM

200,00€

REMPLACEMENT PONCTUEL D'UNE BOITE DE BRANCHEMENT (HORS BRANCHEMENT)

5.1

REMPLACEMENT D'UNE BOITE DE BRANCHEMENT sans terrassement

Ce prix rémunére :

- la démolition de I'ancien siphon et son remplacement dans un regard visitable et accessible sans
terrassement.

- le raccordement aux tuyaux de branchement et 'adaptation au diamétre si nécessaire

- le terrassement et I'évacuation des déblais s'l y a lieu y compris la démolition de béton

- la fourniture, la pose ou le scellement d'une console pour les branchements en sous sol

500,00€

5.2

REMPLACEMENT D'UNE BOITE DE BRANCHEMENT avec terrassement

Ce prix rémunére le remplacement d'une boite de branchement en PVC diamétre 315/160 (hauteur
maxi : 1,20m fil d'eau) et comprend :

- la démolition de f'ancienne boite de branchement ou siphon disconnecteur

- les terrassements et 'évacuation des déblais (y compris les frais de décharge)

- la founiture et la pose de la boite de branchement disconnectrice & cloison fixe ou passage direct
selon prescription de la maitrise d'ceuvre y compris la rehausse en PVC

- le lit de pose et f'enrabage en gravier du tabouret

- le remblaiement autour de la rehausse en sable ciment jusqu'a la dalle de répartition (si
nécessaire)

- la fourniture et la mise en oeuvre de béton pour constitution de la dalle de répartition
(couronnement indépendant de la cheminée PVC) ou Ia foumiture de la dalle préfabriquée

- les raccordements et les piéces spéciales

- la découpe éventuelle des tuyaux

- la fourniture et la pose du tampon en fonte série C250 et de son entourage béton, y compris sa
mise a la cote et les raccords de surface

- la remise en état des abords, espaces verts, trottoirs ou voirie

- et toutes les sujétions dues 4 la présence d'étais, d'eau, d'ouvrage, de réseaux divers, y compris

toute la signalisation temnoraire de orotection

5.3

600,00€

PLUS-VALUE AUX PRIX 1 A 4 POUR CONSTRUCTION DE REGARD DE VISITE EN BETON DE DIAMETRE 8060 MM ou 1000

MM POUR SIPHON DISCONNECTEUR

Ce prix rémunére & l'unité la confection d'un regard de visite circulaire de diamétre 800 mm ou
1000 mm en béton pour siphon disconnecteur comprenant :

- la founiture du siphon disconnecteur

- le terrassement, le remblai et 'évacuation des terres excédentaires

- la fourniture des éléments préfabriqués avec les joints d'étanchéite

- la foumniture et le scellement des échelons

- le couronnement béton adapté au type de la couverture

Ce prix est appliqué pour une profondeur du fil d'eau jusqu'a 1,50 ml

450,00€

PLUS VALUE AU PRIX 1 POUR SURLARGEUR DE TRANCHEE dans le cadre de la pose d'un
réseau d'eaux pluviales ou d'eaux usées dans la méme tranchée. Le forfait s'appliquera au
branchement le plus long a réaliser, la plus-value s'apliquera au branchement le plus court.

6.1

LE METRE LINEAIRE

55,00€

SUPPRESSION DE BRANCHEMENT PARTICULIER

LE FORFAIT

550,00€
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SEANCE DU CONSEIL METROPOLITAIN
DU 17 DECEMBRE 2018

Convocations adressées le mardi 11 décembre 2018
Nombre de délégués titulaires présents : 522
Nombre de délégués votants : 544
Nombre de délégués titulaires en exercice : 55

Délégqués titulaires présents :

Phillipe BRIAND, Christophe BOUCHET, Frédéric AUGIS, Marie-France BEAUFILS,
Laurent RAYMOND, Christian GATARD, Wilfried SCHWARTZ, Cédric DE OLIVEIRA,
Jean-Luc GALLIOT, Alexandre CHAS, Bertrand RITOURET, Philippe CLEMOT,
Corinne CHAILLEUX, Jacques LE TARNEC, Thibault COULON, Alexandra SCHALK-
PETITOT, Aude GOBLET, Patrick DELETANG, Bemard PLAT, Bemard LORIDO,
Sébastien MARAIS, Bruno FENET, Patrick CHALON, Jean-Marie METAIS,, Nadine
NOWAK, Michéle LAUNAY, DIDIER VALLEE, Gérard DAVIET, Dominique SARDOU,
Jean-Paul LAUNAY, Christian BRAULT, Sandrine FOUQUET, Vincent TISON, Martine
POTEL, Rabia HADJIDJ BOUAKKAZ, Nathalie TOURET, Danielle PLOQUIN, Florent
DRABIK, Frangoise DESROUSSEAUX, Philippe LEBOT, Francine LEMARIE, Serge
BABARY, Jacques CHEVTCHENKO, Barbara DARNET MALAQUIN, Christine
BEUZELIN, Yves MASSOT, Emmanuel DENIS, Cécile JONATHAN.

Titulaires absents excusés :

Martine GARRIGUE a donné pouvoir a Bemard PLAT, Sophie AUCONIE a donné
pouvoir a Christophe BOUCHET.
Christian AVENET

Désignation de Barbara DARNET MALAQUIN, Conseillére Métropolitaine
en qualité de Secrétaire de séance.

17 DECEMBRE 2018
C_18_12_17_033- EAU - ASSAINISSEMENT - SERVICE PUBLIC DE
L'ASSAINISSEMENT NON COLLECTIF (SPANC) - FIXATION DES TARIFS
POUR L'ANNEE 2019

Monsieur Bertrand RITOURET, vice-président donne lecture du rapport
suivant :

Le Conseil communautaire, dans sa séance du 21 décembre 2005 a décidé la
création du Service Public de I'Assainissement Non Collectif (SPANC) et fixé
les tarifs des contréles qui découlent de sa mission.
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RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES DE L'EAU ET DE LASSAINISSEMENT

Le SPANC de la Métropole assure également, depuis 2008, le contréle
périodigue du fonctionnement des dispositifs d’assainissement non collectifs,
selon les fréquences définies dans le réglement d'assainissement non collectif.

En outre, depuis le 1% janvier 2011, lors de toute transaction immobiliére, le
service réalise le diagnostic des installations d'assainissement non collectif.
Dans le cas d'une attestation de contréle de moins de trois ans, la prestation se
limite & une réponse administrative simple. En l'absence d'attestation de
contrile datant de moins de trois ans, un diagnostic initial ou un contréle de
fonctionnement est diligenté et assuré par le SPANC.,

L'ensemble de ces contréles a fait I'objet d'une tarification adoptée par le
Conseil communautaire, dans sa séance du 15 décembre 2014,

Il est proposé pour l'exercice 2019 de :

- Reconduire ces tarifs comme suit :

Types de contréles Tat{'gz?r?ﬂ
Ouvrages neufs ou réhabilités : &
Contréle de conception 140,00
Contréle de conception si étude 4 la 55,00
parcelle jointe au dossier
Contréle de réalisation 100,00
Ouvrages existants : ;
Diagnostic initial 135,00
Contréle de fonctionnement 90,00
Cas des transactions immobilieres:

~ Reponse simple (si attestation 35,00
de contréle < 3 ans)
# Contréle de fonctionnement (si 110,00
attestation de contrile > 3 ans)
- Ajouter le tarif suivant :
. Tarifs 2019
Types de contréles (€ HT)

Quvrages neufs ou réhabilités :
Contre-visite si contrdle de réalisation 50,00
non conforme

- Instaurer, conformément a l'article L1331-8 du Code de la Santé
Publique, une majoration de 100% des tarifs en cas d'obstacle a
l'accomplissement des missions de contréle du SPANC dans les
conditions d'application définies par le réglement d'assainissement non
collectif de Tours Métropole Val de Loire.

En consequence, il est proposé au Conseil métropolitain d'adopter la
délibération suivante :

Le Conseil métropolitain, aprés en avoir délibére,
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RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES DE L'EAU ET DE L'ASSAINISSEMENT

Wu le Code général des collectivités territoriales et notamment les articles L.
2224-1 et suivants,

Vu le Code de la Santé Publique et notamment les articles L 1331-1-1 et
L1331-11-1

Wu le Code de I'Environnement,

Vu l'arrété ministériel du 7 mars 2012 medifiant l'arrété ministeriel du 7
septembre 2009 relatif aux prescriptions techniques applicables aux
installations d'assainissement non collectif recevant une charge brute de
pollution organique inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBOS,

Vu l'arrété ministériel du 27 avril 2012 modifiant larrété ministériel du 7
septembre 2009 relatif aux modalités de l'exécution de la mission de contréle
des installations d'assainissement non collectif,

Vu l'arrété ministériel du 21 juillet 2015 relatif aux systémes d'assainissement
collectifs et aux installations d'assainissement non collectif a I'exception des

installations d'assainissement non collectif recevant une charge brute de
pollution organigue inférieure a 1,2 kg/j de DBOS,

Wu l'avis de la conseil d'exploitation, en date du 15 novembre 2018,

Wu l'avis de la commission des Finances en date du 032 décembre 2018,

- FIXE, & compter du 1*' janvier 2019, les tarifs des contréles effectués par le
5.P.A.N.C de Tours Métropole Val de Loire comme suit :

. Tarifs 2019
Types de contrales (€ HT)
Ouvrages neufs ou réhabilités : =
Contréle de conception 140,00
Contréle de conception si étude a la 55,00
parcelle jointe au dossier
Contréle de réalisation 100,00
Ouvrages existants © S :
Diagnostic initial 135,00
Contréle de fonctionnement 90,00
Cas des transactions immebiliéres ;
> Réponse simple (si attestation 35,00
de contrble < 3 ans)
> Contréle de fonctionnement (si 110,00
attestation de contrble > 3 ans) -

- AJOUTE, a compter du 1er janvier 2019 le tarif suivant :
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RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DES SERVICES DE L'EAU ET DE LASSAINISSEMENT

Types de contréles Ta;ieszﬁ_?ﬁ
Ouvrages neufs ou réhabilités : :
Contre-visite si contréle de réalisation 50,00

non conforme

- INSTAURE, conformément a l'article L1331-8 du Code de la Santé Publique,
une majoration de 100% des tarifs en cas d'obstacle a l'accomplissement des
missions de contréle du SPANC (définis & l'article 30 du Réglement
d'assainissement non collectif).

- DIT QUE ces tarifs hors taxes, auxguels il convient d'ajouter le taux de TVA
en vigueur, sont applicables du 1* janvier au 31 décembre 2019.

- AUTORISE Monsieur le Président ou le Vice-Président délégué a signer tous
les actes nécessaires a la mise en ceuvre de la présente délibération.

Le Conseil Métropolitain adopte a I'unanimité.

Pour extrait conforme
Four le Président et par délégation,
Le Directeur Général des Services,

¢ A

Frédéric BAUDIN-CULLIERE
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