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Préambule

Au début de chaque année, chaque territoire de gestion publie son programme d’actions, afin de décliner le
régime d’aides et les priorités d’intervention de I’ Anah au niveau local.

Pour ce faire, le territoire de gestion s’appuie notamment sur la circulaire annuelle de programmation.

Le Programme d'actions a pour vocation de cadrer les priorités d'intervention en matiére d’amélioration de
I’habitat privé. Il a donc un contenu a valeur stratégique pour le déploiement d’une politique publique locale

Le Programme d'Actions Territorial (PAT) constitue le support opérationnel pour les aides publiques en faveur
de la rénovation de l'habitat privé, ainsi que la doctrine de la Commission Locale pour I'Amélioration de
I'Habitat (CLAH) et des Sessions Locales pour I'Amélioration de |'Habitat.

Il définit, de fagon concertée entre Tours Métropole Val de Loire et I’Anah, la mise en ceuvre de la politique de
I'habitat privé sur le territoire de délégation des aides a la pierre de Tours Métropole Val de Loire.

Ce document ne présente pas de caractére exhaustif : les dispositions relatives aux financements et aux loyers
conventionnés relévent des régles nationales édictées par 'Agence nationale de I'habitat (Anah) et des régles
locales validées dans le Programme d’intérét Général (PIG) .

II est soumis pour avis a la Commission Locale de d’Amélioration de I’Habitat (CLAH) du territoire concerné,
puis publié au Recueil des Actes Administratifs.
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Bilan au 31 décembre 2017- Aides ANAH ~ Habiter Mieux et fonds propres du délégataire

Nombre total de logements PO + PB - 153

Autonisation notifiée d'engagement Anah: 1499 135€ - Sq.lhvumnengageem 1128 154 €

| Autorisation notifiée d'engagement Habiter Mieux : 367 167 € - Subvention engagée Habiter Mieux - 203 031 €

Autorisation notifiée aides propres TMVL - 540 000€ - Subvention engagée aides propres TMVL : 386645 €
| | I | | |
Budget propre TMVL pour la maitrise d’ du suivi animation du PIG : 190 000 TTC
I I i B _ [ I 153
______ ~ Propriétaires occupants -  Propriétaires bailleurs :
Logements | Subventions | Subdogt Logements | Subventions | Subllogt
TOTAL PO 148 087 262€ | 5 005€ | [TOTALFB 5 121263 € | 24253 €
2 ] La répartition est la suivants :
PO Autenormie &8 166441 € 2080 € PELD 2 BADESE 4154B€
POLHI 0 0€ nE PB LHI o o€ 0€
Aures PO 1 J125E 3125€ PELTD 1] o€ 0E€
Energie hors LHELTD [ 728008€ | 8188€ | |PB Avtonomie 0 o€ 0€
i i z i 1
locas 3 ADI0E 1000 €
Prime résenvation 2 ED00E 4000 €
Energie hors LHI-LTD 3 248€ | sosee
Total loyers mairisés | 5 118263 € | 23653¢€
D :
PB-U 2 10706€ | p89a€
% &% 131 FEve de loyers malises
PB-LCS 1 7ar2€ | 7amne
% 0% {3l rore de ioyers maliises
PB-LCTS 2 40956 | 4704B€
% &% 13U riore de I0yErs maltises
Prime vacance TMVL 2 € 000 € 000
ALECl rene nformation 1 ipooe
Programme « Habiter Misix »
Propriétaires occupants : Propriétaires baillewrs -
hun kit Eockograe | 8 | 1oose | 1574¢ mesasmtonges | 5 | 7500€ | 1%00¢€
| Montant total de travaux générés PO etPB: 1957795 €HT |
Morntant otal des travaux PO 1 758 298 € HT Montant total des Favas FB 199 497 € HT
T3ux moyen de Subvention pariogement mewtt) | 58% Tawe moyen o= subvention par logement wewhry | 85%
[ Dossiers rejetés PO | s Dossiers rejetés PB 0
Canventions ANAH — validées ou promgées
avec fravaux - 10
SaNS fravau 28

L

Subvention d'ingéniesie ANAH 119 129¢

Subvention dingenienie FART 62967 €

|




Nombre de logements engagés

100

— .

PO LH  Autres trarvaux  Energe

Subventions Anah et Habiter Mieux engagés

EB00 000 £

?WE

PROPRIETAIRES OCCUPANTS 2017
Logements Subventions Subventions/Lgts
Autonomie 58 155441 € 2680¢€
PO LHI 0 0€ 0€

Autres travaux 1 3215€ 3125¢€
Energie hors LHI/LTD 89 728 696 € 8188 ¢€
TOTAL Anah 148 887 262 € 5995 €
TOTAL FART 89 140 064 € 1574 €




PROPRIEETAIRES DCCUPANTS

Bdlan comparatil 20112017
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e PROPRIETAIRES OCCUPANTS BILAN COMPARATIF 2011-2017
PO LHI Autonomie Autres PO Energie hors FART
LHILTD
2011 1 000€ 86 437 € 93 590 € 7000 € 1800 €
2012 67252 € 118 561 € 20 483 € 106937€ | 61400 €
2013 76 316 € 177 648 € 14340 € 242008 € | 157 645€
2014 55000 € 190 653 € 0€ 1140073 € | 89 421 €
2015 27 065 € 277932 € 0€ 724004 € | 341332€
2016 3696 € 285383 € 8555 € 732656 € | 145 666 €
2017 0€ 155 441 € 3125€ 728696 € | 140 064 €
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PROPRIETAIRES BAILLEURS 2017
Logements Subventions Subventions/Logements
Logements dégradés 2 83095 € 41048 €
Logements énergie 3 24 168 € 8056 €
PIL 3 3000 € 1000 €
Primes réservation 2 8000€ 4000 €
Total loyers maitrisés 5 121 263 € 24253 €
Dont LCTS 2 94095 € 47 048 €
Dont LI 2 19796 € 9898 ¢€
Dont LCS 1 7372 € 7372 €
FART 5 7500 € 1500 €




FPROPRIETAIRES BAILLEURS
Bilan comparatif 2011 -20107
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LHI LTD Emrgur hors LHI-LTD Dong LCS FART
PROPRIETAIRES BAILLEURS 2011-2017
} Energie i |
‘ | hors . Dont | Dont
‘ LHI LD LTD Autres | LHY Dont LI LCTS | LCS FART
|| | LTD ‘
2011 0€ | 0€ | 76225€ 88377€ 0€ |41885€ | 22260€  0€ 0€e
1201229945 € 10001€1 0€ 0€ 0€ 10 001 € 0€ 0€ 0€
2013 0€ ! 201350 €| 42 640€ i 0€ 16 667 € 91768 € 189 889 € 0€ 18 000 €
2014 0€ 0€ 0€ | 22§3€ 4-‘I89'7€:3 42 784 € | 0€ 4366 € | 44 000 €
2015 0€ 38933 € 0€ 0¢ 73951€ 64595€ 0€ 48 189 € | 61 200 €
2016 | 57109€ | 15872€ | 72584 € 0€ 0€ 15300 € | 130255 € 0€ 6000 €
2017 0€ 94 095 € 0€ 0€ 24 168€ 19796 € | 94095€ T7372€ | 7500 €
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Données Statistique FART (Habiter Mieux) 2017

Ressources des bénéficiaires Impact des étiquettes énergétiques
aprés travaux — propriétaires occupants
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RECOURS GRACIEUX CONTRE LES DECISIONS DU PRESIDENT PRISES PAR LA DELEGATION DE

L'ANAH

Ces recours, exercés a I'encontre de décisions de rejet de demandes de subvention, de retrait de décisions
d'attribution et de reversement portent principalement sur les points suivants.

Recours
Recours
. Recours accordés 2017 Rzej1et7é
DECISIONS CONTESTEES 0
Année | Année
2016 2017 PB PO | PB | PO
Dossiers non prioritaires / intérét économique et social 0 0 0 0 0 0
Travaux non subventionnables / irrecevabilité 0 0 0 0 0
Travaux commencés avant dépdt du dossier sans autorisation 0 0 0 0 0 0
Non-respect des engagements de location / d'occupation 0 0 0 (] 0 0
Montant de la subvention 0 0 0 0 0 0
Non exécution des travaux dans les délais impartis / non production de 0 0 1] 0 0 0
piéces complémentaires ou justificatives
Plafonds de ressources/justificatifs 1 0 0 0 0 0
Fraude 0 0 0 0 0 0
Calcul / montant du reversement 1 0 0 0 0 0
Vente 0 0 0 0 0 0
Projet non conforme 0 0 0 0 0 0
Exécution des travaux par des non professionnels / fourniture et pose 2 0 0 0 0 0
Divers 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0
TOTAL
4 0 (1]

SAISINE DU CONSEIL D'ADMINISTRATION DE L'ANAH POUR SANCTIONS ANNEE N

MOTIF Saisines Sanction prononcée
Fausses déclarations 0
Fausses factures 0

TOTAL 0

BILAN DU PLAN DE CONTROLE ANNUEL

Objectifs 2017

Réalisations 2017

Visites sur place avant engagement : 2 PB-1 PO

Visites sur place avant engagement : 2 PB-1 PO

Visites sur place avant paiement:
PB : 4 dossiers dont PB LHI

PO LHI : 2 dossiers PO LHI : 1 dossier

PO FART : 7 dossiers
PO autres : 3 dossiers

PO FART : 0 dossiers
PO autres : 0 dossiers

Visites sur place avant paiement :
PB : 4 dossiers (5 logements)

Contrdles a la volée : 2

Controles a la volée : 0

Visites sur place avant conventionnement sans travaux : 2

Visites sur place avant conventionnement sans travaux : 0
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2. LES OBJECTIFS ET PRIORITES 2018

2.1- OBJECTIFS QUALITATIFS 2018

Les missions prioritaires de I’Anah en 2018, exprimées dans la circulaire C 2018-01 « Orientations pour la
programmation 2018 des actions et des crédits Anah » sont :

v’ La lutte contre le réchauffement climatique : le Plan Climat :

- Prolongation du programme Habiter Mieux.

v La lutte contre les fractures territoriales avec :

- Le plan « Action cceur de ville »
- La poursuite de la revitalisation des centres bourgs
- Le nouveau Programme de Renouvellement Urbain

v La lutte contre les fractures sociales avec :

- Le plan « Logement d’abord »

- La résorption de la vacance des logements

- La réhabilitation des structures d’hébergement

- La lutte contre I’habitat indigne et trés dégradé

- Le maintien a domicile des logements pour les personnes dgées ou en situation de handicap

v" La prévention et le redressement des copropriétés :

- Le traitement des copropriétés fragiles ou en difficulté

- Le registre d’immatriculation des copropriétés mobilisé pour la connaissance du parc
v L’ ingénierie:

- Renforcer I'ingénierie de maitrise d’ouvrage des opérations programmées
v" La transformation des pratiques pour mieux répondre aux demandeurs :

- Simplification et dématérialisation des procédures d’aide

- Contrat d’objectifs et de performance (COP) ayant vocation a poursuivre la modernisation
et la simplification des dispositifs

v

Evolutions 2018 exprimées dans la circulaire C 2018-01 « Orientations pour la programmation 2018 des
actions et des crédits Anah » :

Recommandations pour I’élaboration du programme d’action par priorité d’intervention :

- La lutte contre le réchauffement climatique
o I’inscription d’Habiter Mieux Agilité sans priorisation ni mesure de régulation
- la lutte contre les fractures territoriales

o la fongibilité des objectifs relatifs au traitement de ’habitat indigne et trés dégradé entre publics
(PO et PB) pour permettre une approche transversale de I'intervention sur I’habitat indigne,

o la priorisation sur les programmes nationaux des demandes de subvention de ménages accédant a la
propriété d’un bien dégradé,

o la priorisation du financement des travaux de transformation d’usage dans les centres anciens dans
une logique de revitalisation des centres villes et d’attractivité de ’offre de logements.

- la lutte contre les fractures sociales
o I’élaboration de la grille de loyers sur la base d’une analyse du marché local,

o la priorisation des aides a destination des propriétaires bailleurs sur les territoires couverts par des
programmes opérationnels a fort enjeu (programmes nationaux et OPAH-RU) et en secteur tendu,

16



o la mobilisation des primes et outils pour renforcer I’attractivité du conventionnement (prime
d’intermédiation locative, prime de réduction de loyer, garantie Visale avec la réservation Action Logement,
etc..),

o la poursuite du dispositif de réservation par Action Logement Service des logements financés ou
conventionnés entre 2015 et 2017 ; la captation des logements pouvant intervenir jusqu’en 2020,

o I’accompagnement des projets de maitrise d’ouvrage d’insertion (MOI) lorsqu’ils permettent de
répondre soit 4 des besoins en logements d’insertion non couverts par les organismes HLM par la réhabilitation
de logements vacants et dégradés soit 4 une situation spécifique de mal-logement,

o I’accompagnement des projets incluant des travaux d’auto-réhabilitation accompagnée (ARA) qui
sont des projets s’inscrivant dans une démarche d’insertion sociale.

Les dossiers « autres travaux »* des propriétaires occupants ne permettant pas I’éligibilité a la prime Habiter
Mieux n’ont pas vocation a étre subventionnés & I’exception des travaux suivants, en ciblant les ménages trés
modestes :

e les travaux en parties privatives visant & supprimer les conditions de mal logement donnant lieu a
subvention individuelle dans le cas de copropriétés en difficulté ;

® les travaux en parties communes liés a la sécurité incendie donnant lieu & subvention individuelle sur
la quote-part du copropriétaire dans le cas des copropriétés afin de faciliter les prises de décisions collectives ;

e les travaux sous injonction de mise en conformité des installations d’assainissement non-collectif,
lorsque ces travaux donnent lieu & un cofinancement de I’Agence de I’eau, attribué directement ou par
Pintermédiaire d’une collectivité.

2.2 OBJECTIFS QUANTITATIFS 2018
Dans ce cadre les objectifs projetés pour 2018 sont :

> le traitement de 10 logements locatifs

> le traitement de 279 logements occupés par leurs propriétaires au titre notamment de la lutte contre la
précarité énergétique (212 logements) ou de I’aide pour I'autonomie de la personne (67 logements) (hors
habitat indigne et trés dégradé)

> le traitement de 13 logements occupés par leurs propriétaires au titre notamment de la résorption de
I’habitat indigne

> le traitement de logements en copropriétés fragiles ou dégradées

Type d'intervention 2018
Logements de propriétaires occupants 292
PO - objectifs logements Indignes et Trés Dégradés 13
PO - objectifs logements Autonomie 67
PO — objectifs logements Energie hors LH/LTD 212
Logements de propriétaires bailleurs, PB - tous objectifs 10
Total des logements Habiter Mieux 230
Dont PO 222
Dont PB 8

Les objectifs sont fixés annuellement par avenant a la convention de délégation des aides a la pierre 2018-2023.

Tours Métropole Val de Loire a mis en ceuvre en 2011 un programme d’intérét général (PIG) destiné a réaliser sur son
territoire le suivi animation des priorités et des objectifs relatifs a la réhabilitation du parc privé existant, ce PIG est
prolongé jusqu’au 2¢éme semestre 2018.

3 - PRIORITES 2018 DE TOURS METROPOLE VAL DE LOIRE

- Renforcer la qualité thermique du pare privé ancien

- Contribuer a I’adaptation au vieillissement de la population

- Repérer et traiter les situations de logements indignes ou trés dégradés
- Mettre en place un outil de veille des copropriétés

- Prévention de la dégradation des copropriétés fragiles

- Réduction de la vulnérabilité de I’habitat existant aux risques naturels ou technologiques .



3.2.1 Renforcer la qualité thermique du parc privé ancien

Le « Grenelle » de I'environnement a mis en lumiére I'importance des efforts & accomplir pour aboutir a un
niveau de consommation énergétique acceptable dans les logements anciens les moins performants.

Le plan de rénovation énergétique de ’habitat « J’éco-rénove, j’économise » lancé en 2013 a pour but d’inciter
les ménages a engager des travaux de rénovation énergétique dans leur logement.

La lutte contre la précarité énergétique et I’incitation aux travaux forme donc une priorité essentielle de 1’action
de I'Anah et de Tours Métropole Val de Loire.

Il s’agit d’aider aux travaux d’économie d’énergie pour améliorer la performance thermique des logements
privés anciens appartenant & des ménages (propriétaires occupants) aux revenus modestes et aux propriétaires
bailleurs pour les logements locatifs habités par des ménages en dessous de certains plafonds de ressources, et
lutter contre la précarité énergétique.

A ce titre, les travaux permettant des économies d'énergie doivent impérativement étre réalisés pour atteindre
des niveaux minima de performances énergétiques.

La précarité énergétique résulte de 3 facteurs :
V' des ménages vulnérables de par la faiblesse de leurs revenus;
v lamauvaise qualité thermique des logements occupés;
v le coiit de I’énergie.

Le dispositif opérationnel doit permettre de repérer les logements énergivores et doit offrir aux propriétaires
occupants en précarité énergétique des conseils, de I'ingénierie et des aides aux travaux de réhabilitation
destinés a améliorer la qualité énergétique des logements. De méme, le dispositif opérationnel local propose
pour les logements locatifs, un diagnostic thermique du logement et une préconisation de travaux est présentée
aux propriétaires bailleurs.

Tours Métropole Val de Loire adosse ce dispositif opérationnel et ses aides sur budget propre, au
programme « Habiter Mieux » alimenté par le fonds d’aide a la rénovation thermique (FART), distribué
par PANAH.

Le programme « Habiter Mieux » permet d’octroyer une aide financiére de solidarité énergétique, en permettant
aux ménages éligibles de financer des travaux orientés sur la performance thermique de leur logement,
conduisant 4 une économie d’énergie d'au moins 25%. Pour les logements locatifs, un gain d’au moins 35 % est
exigé.

Cette prime est une aide complémentaire accordée uniquement pour un projet de travaux ayant fait l'objet d'une
demande de subvention de I'Anah.

Une 1 phase opérationnelle de ce programme « Habiter Mieux » consiste au repérage des ménages éligibles.
Pour ce faire, Tours Métropole Val de Loire a sollicité le partenariat de I’Agence Locale de I’Energie et du
Climat (ALEC).

SOLIHA, opérateur du P.1.G. de Tours Métropole Val de Loire est mobilisé également dans le domaine du
repérage.

Il a & sa charge la réalisation des diagnostics énergétiques, techniques et financiers, ainsi que I’accompagnement
individualisé des ménages dans le montage du projet et la mise en ceuvre des travaux.

Un pré-dimensionnement des bénéficiaires du programme « Habiter Mieux » en Indre-et-Loire a conduit a
identifier un potentiel de I’ordre de 7600 ménages.

Plus de 60 % de ces propriétaires se situent dans le sud et ’ouest du département, mais au moins 50% sont
répartis dans tout le département y compris I’agglomération.

3.2.2 Contribuer a I’adaptation au vieillissement de la population

Les personnes dgées ont un poids démographique croissant en valeur absolue et en proportion. Les moins agés
{60-74 ans) sont présents sur I’ensemble de la zone, alors que les plus de 75 ans sont plus rassemblés au centre
de I’agglomération.

2/3 des personnes agées sont propriétaires occupantes et une sur deux habite un logement individuel et souhaite
trés majoritairement vieillir & domicile. Le dispositif opérationnel doit répondre a I’attente de vieillir & domicile
pour les ménages du parc privé.
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SOLIHA, opérateur du PIG accompagne les ménages demandeurs d’aides financiéres pour la réalisation de
travaux permettant I’autonomie de la personne.

Relévent des travaux pour I’autonomie de la personne, les travaux permettant d’adapter le logement et ses accés
aux besoins spécifiques d’une personne en situation de handicap ou de perte d’autonomie liée au vieillissement

Ces travaux doivent étre diment justifiés (GIR de la personne et diagnostic autonomie réalisé par un
ergothérapeute ou un technicien compétent). Ils peuvent bénéficier d’une subvention de ’ANAH a un taux
majoré (dans le cas contraire la demande est examinée en tant que travaux classique).
Les justificatifs a produire pour solliciter I’aide majorée pour l'autonomie de la personne doivent attester du
handicap (taux d’incapacité permanente), ou de la perte d’autonomie liée au vieillissement. Un diagnostic
« autonomie » permet de vérifier ’adéquation du projet de travaux aux besoins réels.

SOLIHA réalise ce diagnostic « autonomie » dans le cadre de sa prestation PIG.
Celui-ci comprend :

une description sommaire des caractéristiques sociales du ménage et de ses capacités d’investissement ;

une présentation des difficultés rencontrées par la (les) personne(s) dans son(leur) logement ;

Un diagnostic de I’état initial du logement ainsi que des équipements existants ;

Les préconisations de travaux permettant d’adapter le logement aux difficultés rencontrées par la(les)
personne(s) ;

Une hiérarchisation des travaux.
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3.2.3 Repérer et traiter les situations de logements indignes ou trés dégradés

La loi de mobilisation pour le logement et la lutte contre ’exclusion (loi MLLE du 25 mars 2009) définit
comme habitat indigne « les locaux utilisés aux fins d’habitation et impropres par nature a cet usage ainsi que les
logements dont I’état, ou celui du bitiment dans lequel ils sont situés, expose les occupants a des risques
manifestes pouvant porter atteinte a leur sécurité physique ou a leur santé. »

La notion d’habitat indigne recouvre les logements, les immeubles et les locaux insalubres, les locaux ou le
plomb est accessible (risque saturnin), les immeubles menagant de ruine, les hotels meublés dangereux et les
habitats précaires.

La notion d’habitat trés dégradé renvoie a des logements en mauvais état, mais qui ne peuvent étre qualifiés
d’indignes ou d’insalubres. Le niveau de dégradation d’un logement ou d’un immeuble est apprécié a I’aide
« d’une grille d’évaluation de la dégradation de I’habitat. »

Sur Tours Métropole Val de Loire, le parc privé potentiellement indigne représente, selon les données
FILOCOM 2013, 2,2% de résidences principales (141 816 RP).

2581 logements sont potentiellement indignes (dont environ 60% logements locatifs, 40% logements occupés
par leur propriétaire)

La Ville de TOURS concentre plus de 60% de ce parc potentiellement indigne (dont les % en logements locatifs
et Y4 de logements occupés par leurs propriétaires.

SOLIHA doit intensifier le travail de repérage et de traitement des logements insalubres et indignes, amorcé lors
du 1 P.I.G.

L’approfondissement du dispositif de repérage des logements indignes constitue un enjeu important du
traitement des logements indignes pour la période 2011-2016.

L’opérateur a pour tiche de mobiliser les moyens juridiques et financiers en matiére de lutte contre I’habitat
indigne et insalubre, en associant les différents partenaires locaux concernés.

Il conviendra de persévérer dans le dispositif partenarial établi avec les organismes suivants :
v Les Centre communaux d’action sociale des communes-membres de Tour(s)plus ;

les Maisons départementales de la solidarité du Conseil Général ;

I’ Agence régionale de la santé ; |

la Caisse d’allocations familiales ;
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I’Union Départementale des Associations Familiales ;
v le SCHS de la ville de Tours.

Ces organismes sont réunis, 2 Tours Métropole Val de Loire, dans un comité technique habitat indigne propice a
I’examen des dossiers concernés.

Un pdle départemental de lutte contre I’habitat indigne a été mis en place en 2013 dans le département . 1



3.2.4 Mettre en place un outil de veille des copropriétés

Tours Métropole Val de Loire souhaite intensifier sa connaissance concernant les copropriétés du parc privé.
Il n’a pas été identifié jusque-la I’existence de copropriétés dégradées sur le territoire de Tours Métropole Val
de Loire

Cependant le PLH2 prévoit qu’un repérage soit mis en place pour anticiper I’apparition de problématiques de
cette nature, et cette mission a été confiée dés 2011 a SOLIHA.

En effet, si la grande majorité des copropriétés fonctionne sans problémes majeurs, certaines peuvent rencontrer
ou cumuler des difficultés de tous ordres :

v techniques : dégradation du béti, des parties communes, en I’absence de travaux d’entretien régulier ;
v immobiliéres : perte de valeur vénale, vacance dans les logements, occupation sans titre ;

v de gestion : absence, incompétence, ou négligence du syndic ;

v’ financiéres : dettes des copropriétaires, impayés de charges de la copropriété ;

v’ sociales : paupérisation, surpeuplement des logements.

Afin d’améliorer la connaissance, un partenariat a été établi dés 2011, avec I’Agence d’Urbanisme, afin
d’analyser les fichiers existants (FILOCOM, taxe d’habitation). Cette analyse a permis une localisation
cartographique des copropriétés et un classement selon leurs risques potentiels.

Un groupe de travail a été crée avec SOLIHA, ’Agence d’Urbanisme, 1’agence locale de I'Energie, I’ Agence
Nationale de I’Habitat et Tours Métropole Val de Loire.

Des entretiens avec les professionnels et organisme gestionnaires ont été réalisés en 2013 afin d’approfondir le
diagnostic sur les copropriétés et confronter les résultats statistiques & la réalité de terrain et repérer les situations
problématiques.

De plus, chacune des mairies aux territoires concernés a fait ’objet d’une rencontre afin de partager le
diagnostic.

Par ailleurs, cette étude a également examiné la situation de la copropriété du Grand mail a Saint-Pierre-des-
corps diagnostiquée comme copropriété a enjeux de réhabilitation. Les travaux de rénovation thermique sur cette
copropriété ont été votés en assemblée générale des copropriétaires en 2014, engagés début 2015 et achevés en
2016.

Les objectifs globaux sur cette thématique pour 2017 sont :

- Poursuivre les études de cas sur les « grandes copropriétés »

- Examiner les problématiques décelées sur des copropriétés plus petites

- Analyser les besoins complémentaires en outils opérationnels

- Mettre en perspective les données sur les copropriétés avec la nouvelle géographie prioritaire de la politique de
la ville

3.2.5 Prévention de la dégradation des copropriétés fragiles

En 2017 I’Anah lance un nouveau dispositif destiné aux copropriétés fragiles dans le cadre du programme
« Habiter Mieux ».

Les copropriétés fragiles se caractérisent par un bati de faible performance énergétique (étiquettes D a G) et un
taux d’impayés de charges de copropriétés compris entre 8 % et 15 % du budget prévisionnel voté pour les
copropriétés de plus de 200 lots et entre 8 % et 25 % pour les autres copropriétés.

Afin de recenser les copropriétés fragiles sur le territoire de Tours Métropole Val de Loire, une premiére réunion
d’échange entre I’ Anah, I’ALE et Soliha a été organisée.

La mise en place du registre national des copropriétés permet de réaliser par les syndics, notaires et gestionnaires
Penregistrement de fiches synthétiques sur chaque copropriété, ces fiches permettront de mieux identifier la
situation de chaque copropriété dont les copropriétés fragiles.

4 DECLINAISON DES PRIORITES

4.1 Logements locatifs
1) Pour les logements vacants au moment de la demande de subvention :

- PIG : traitement des logements indignes (lutte contre I’insalubrité et le saturnisme) ayant fait I’objet d’un
arrété d’insalubrité ou de péril ou comportant du plomb accessible ;

- PIG : traitement des logements trés dégradés ; 20



- PIG: traitement des logements dégradés, non décents ou non conforme au réglement sanitaire
départemental (RSD).

- PIG : amélioration thermique des logements (gain de 35 % au moins) dans le cadre du programme Habiter
Mieux.

Ces 4 objectifs pourront conduire a la remise sur le marché de logements vacants ou de locaux bénéficiant de

travaux de transformation d’usage et devront permettre notamment la:

v" Production de logements conventionnés sociaux dans les communes déficitaires en logements sociaux
(article 55 loi SRU) (Ballan-Miré, Chambray les Tours, Fondettes, Luynes, Notre Dame d'O¢, Saint
Avertin, Saint Cyr sur Loire) ;

v" Production de logements conventionnés trés sociaux.

Pour des projets présentés par des monopropriétés de plusieurs logements, seront prioritaires ceux comportant
au moins 50 % de logements & loyers maitrisés, et,

- a partir de 5 logements financés, au moins 1 LCTS ;

- a partir de 8 logements financés, au moins 20% de LCTS.

Toutes ces réhabilitations doivent s’inscrire dans les objectifs qualitatifs de ' ANAH (amélioration thermique et
phonique, santé et sécurité dans le logement, développement durable, économie d’énergie, maitrise des charges,
réduction de la vulnérabilité aux risques naturels notamment inondations, mouvements de terrain, et
technologiques...).

C’est ainsi que ces logements ne seront financés qu’en cas d’étiquette énergie aprés travaux comprise entre A et
D, sauf exceptions a justifier (appartement en copropriété, chauffage au gaz, taille des logements...)

2) Pour les logements locatifs occupés au moment du dépdt de la demande de subvention :

PIG : traitement des logements indignes (lutte contre I’insalubrité, le saturnisme et le péril) ;

PIG : traitement des logements trés dégradés et dégradés ;

PIG : Traitement des logements non décents ou non conformes au réglement sanitaire départemental (RSD) ;

PIG : amélioration thermique des logements (gain de 35 % au moins) dans le cadre du programme Habiter
Mieux.

PIG : Adaptation au handicap et maintien au domicile des personnes dgées ;

PIG : Travaux dans les parties communes des copropriétés si petite LHI ;

PIG :Traitement des copropriétés dégradées.

Les autres cas ne sont pas considérés comme des dossiers prioritaires, compte tenu des contraintes budgétaires
nationales, au regard des objectifs de I’avenant a la convention de délégation de I’attribution des aides a la
pierre.

Les demandes de subvention concernant des logements situés en zone inondable seront examinées en prenant en
compte ce risque et ces dossiers pourront faire 1’objet d’une demande de pi¢ces complémentaires spécifiques a
ce théme dans le cadre de leur instruction.

4.2 _Pour les propriétaires occupants

PIG : Traitement des logements indignes (insalubrité, risque saturnisme, péril) ;

PIG : traitement des logements trés dégradés ;

PIG : Amélioration des performances thermiques des logements et économies d’énergie (lutte contre la
précarité énergétique) pour les PO (ménages aux ressources modestes ou trés modestes) si 'économie de la
consommation énergétique est supérieure a 25% aprés travaux ;

PIG : Adaptation au handicap et au maintien & domicile des personnes agées ;

- Travaux de lutte contre les insectes xylophages ;

- Travaux de mise en sécurité dans le logement (mise aux normes électriques, des ascenseurs, travaux visant
a la réduction de la vulnérabilité de I’habitat en zone inondable ou soumis a d’autres risques naturels ou
technologiques..., mise aux normes de I’assainissement (si aide financiére de I’Agence de 1’Eau), tous
travaux visant & remédier a un danger pour les occupants ou toute autre personne) ;

- Travaux dans les parties communes des copropriétés pour les propriétaires trés modestes (hors travaux
d’amélioration thermique . Cf ci-dessus)

- Amélioration des performances thermiques des logements et économies d’énergie (lutte contre la précarité
énergétique) pour les PO (ménages aux ressources modestes ou trés modestes) pour des travaux dits
« simples » d’une maison individuelle comprenant un seul logement.

Ces travaux peuvent étre réalisés en auto réhabilitation encadrée.
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Les autres cas ne sont pas considérés comme des dossiers prioritaires, compte tenu des contraintes budgétaires,
au regard des objectifs.

Les demandes de subvention concernant des logements situés en zone inondable pourront étre examinées en
prenant en compte ce risque et ces dossiers pourront faire I’objet d’'une demande de piéces complémentaires
spécifiques a ce théme dans le cadre de leur instruction.

4.3 Dossiers déposés par des locataires

- Travaux de mise aux normes de décence dans le cadre de la loi de 1967 ou travaux d’adaptation au handicap

Y

4.4 Logeme is gratui ! ition d’autrui

- Logements mis a disposition de personnes en situation de handicap ou gérés par des associations agrées au titre
de la loi du 31 mai 1990 pour le logement des personnes défavorisées ;

- Logements appartenant a des personnes sous conditions de ressources, ces conditions de ressources étant
également applicables aux personnes hébergées.

Les autres cas (logements locatifs et logements occupés par leur propriétaire) ne sont pas considérés comme des
dossiers prioritaires, compte tenu des contraintes budgétaires, au regard des objectifs.

Les logements locatifs non prioritaires qui n’auront pu étre financés quatre mois aprés 1’avis préalable favorable
feront I’objet d’un rejet (par analogie avec la réglementation de 1’Anah qui précise que les dossiers qui n’auront
pas fait ’objet d’une attribution de subvention quatre mois aprés la date de I’accusé de réception de dossier
complet feront I’objet d’un rejet implicite).

5. LES DOTATIONS BUDGETAIRES

5.1- MONTANT DES DROITS A ENGAGEMENT MIS A DISPOSITION DU DELEGATAIRE PAR
L’ANAH

Pour I’année d’application de [’avenant, I'enveloppe prévisionnelle des droits 4 engagements destinée au parc
privé est fixée a4 2 321 480 €.

5.2- AIDES PROPRES DU DELEGATAIRE

Pour I’année d’application du présent avenant, le montant affecté par le délégataire pour I’année 2018 au titre
des aides aux propriétaires est de 540 000 euros, crédits ouverts au budget primitif 2018.

Le montant de ’engagement financier de Tours Métropole Val de Loire pour le suivi-animation du PIG est de
270 000 euros, inscrits au BP 2018.

5.3 - MONTANT DES SUBVENTIONS ACCORDABLES

3.3.1 Logements locatifs

Aides de ’ANAH et de Tours Métropole Val de Loire

Afin d’essayer d’atteindre ces objectifs, Tours Métropole Val de Loire mobilise les outils dont elle dispose pour
aider les propriétaires a produire du logement locatif.

L’action de Tours Métropole Val de Loire se manifeste sur les taux d’aides financiéres de I’ Anah, notamment en
favorisant la production de logements a loyer conventionné, par rapport au logement intermédiaire.

Les aides publiques sont également mobilisées pour diminuer le déficit en sortie d’opération, notamment pour
les petits logements ol Peffort financier du propriétaire est important, méme si les loyers sont fixés au plafond
des textes réglementaires.

Par ailleurs, afin de favoriser la remise sur le marché des logements vacants afin d’harmoniser le régime d’aide
sur son territoire, Tours Métropole Val de Loire met en place sur ses crédits propres une prime a la vacance, sous
conditions détaillées 4 la fin de cet article

Les taux de subventions, ci-dessous, s’appliquent pour les dossiers déposés a compter du 2 janvier 2018
(Cf convention de gestion Anah 2018-2023).
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Aides maximum :

( Plafonds de | Loyers Loyers Loyers
‘ Logements locatifs travaux conventionnés | conventionnés | intermédiaires
\ « trés social » « social »
| Travaux lourds pour réhabiliter | Tours 1 000€/m?
lun logement indigne ou trés Edéiro.pole Val | dans ];11 limite 20% 20% 15%
: : e Loire e
degrids 80 000€ par
ANAH logement 45% 45% 45%
Pour la sécurité | Tours
et la salubrité de |Métropole Val 20% 20% 15%
I'habitat et de Loire
l'autonomie de la
0, 0, 0,
personne ANAH 45% 45% 45 %
. Tours
Pour réhabiliter | Mggropole Val 20% 20% 15%
un logement de Loire
dégradé
” i ANAH 750€/m?* dans 35% 35% 35%
ravaux P - la limite de
d’amélioration | Suite a  une |Tours 60 000€ par
procédure RSD |Meétropole Val|  jogement 20% 20% 15%
ou controle de|de Loire
décence ou
transformation | ANAH 35% 35% 35%
| d’usage
} Tours
Rénovation Métropole Val 15% 15 % 15 %
thermique de Loire
ANAH 35% 35% 35%
Logement a Loyer Conventionné
Trés Social jusqu'a 40 m? la;‘o:d dett,r?;;am | Taux Tours Métropole Val de Loire 20 % ou jusqu’a
( quelle que soit la catégorie de ucnzl;:no /e | 30 % correspondant & ce qui figure ci-dessus
travaux ) ¢

Remarque : 'Iésipir()]cls déposés par des organismes agréés pour la maitrise d’ouvrage bénéficient d’une subvention de 1'Anah au taux de
60 % , quels que soient les travaux et d’une subvention de Tours Métropole Val de Loire & hauteur du taux prévu dans le tableau ci-dessus
en fonction du type d’opération.

Prime de « réduction de lover » :

L'aide Anah peut étre majorée d'une prime de réduction de loyers sous 3 conditions cumulatives :
- Conventionnement a loyer social ou trés social ;
- Projet se situant dans les secteurs de marché les plus tendu (secteurs définis localement) ;
- Participation d'une ou plusieurs collectivités d'un montant équivalent.

Zone tendue : tension du marché défini par un écart supériewr a 5 € mensuels par m2 de la surface habitable entre le loyer
de marché constaté localement au moment de l'établissement de la grille et le niveau du loyer social défini annuellement
pour chaque zone par circulaire ministérielle.

Remarque : toutes les communes de Tours Métropole Val de Loire sont en zone B1, sauf Druye et Saint Etienne
de Chigny qui sont en zone B2 et Berthenay et Villandry qui sont en zone C (arrété du 1 aoit 2014, pris par
application de I’article R304-1 du Code de la construction et de I’habitation).

Prime liée & un dispositif de réservation au profit de publics prioritaires:

Une prime supplémentaire de 2 000 € par logement peut également étre versée si :

- le logement financé fait I’objet d’un conventionnement a loyer trés social avec droit de réservation du préfet,
dans le cadre de la convention avec travaux ;

- le logement n’est pas occupé, de sorte qu’il pourra étre effectivement attribué a un nouveau locataire a I’issue
de travaux ;

- avant validation de la convention, les services comptants du Préfet attestent que [’attributaire du logement
reléve des dispositifs du droit au logement opposable (DALO), du plan départemental d’action pour le logement
et ’hébergement des personnes défavorisées (PDALHPD) ou de la lutte contre |’habitat indigne (LHI).

Il ne peut étre attribué qu’une seule prime par logement. La prime, d’un montant de 2 000 € est doublée lorsque
le logement est situé en secteur tendu.
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Prime en faveur de I’intermédiation locative d’un montant de 1 000 € :

Depuis le 1 janvier 2017, cette prime est attribuée aux propriétaires bailleurs qui concluent une convention a
loyer social ou trés social, sous condition de resours, pour une durée d’au moins 3 ans, & un dispositif
d’intermédiation locative via un organisme agréé. Cette prime est reconduite jusqu’au 31 décembre 2022.

Prime « Habiter Mieux » :

Une prime de 1 500 € peut étre versée si les logements parviennent a un gain énergétique d’au moins 35 %
aprés travaux et une étiquette comprise entre A et D.

Pour un dossier de propriétaire bailleur :

Le montant des subventions versé par I’Anah et Tours Métropole Val de Loire ne peut avoir pour effet de porter
le montant des aides publiques directes & plus de 80% du colt global de 'opération TTC (article 12 du
reglement général de I’Anah (RGA)-R.321-17)

Les aides publiques, au sens de I'article R.321-17 du CCH sont les subventions de I’Etat, des collectivités
territoriales, de leurs établissements publics a caractére administratif, de PADEME et de la communauté
européenne.

Tours Métropole Val de Loire se réserve le droit de minorer la subvention selon I'appréciation de
I’opportunité économique et sociale des opérations sollicitant une aide financiére.

A titre dérogatoire Tours Métropole Val de Loire peut décider de majorer Ia durée du conventionnement
au-dela des 9 ans initialement prévus, cela concerne notamment les projets de travaux pouvant donner
lieu a I’attribution d’une subvention importante.

Prime 2 la vacance :

Aide Tours Métropole Val de Loire : 3000 € si cumulativement :

- logement vacant depuis plus de 12 mois ;
- loyer maitrisé (loyers conventionnés et loyers intermédiaires) ;

- montant minimum de travaux subventionnables : 15 000 € par logement.

5.3.2 Propriétaires occupants

Les plafonds de ressources
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Le montant des subventions versé par I’Anah et Tours Métropole Val de Loire ne peut avoir pour effet de porter
le montant des aides publiques directes a plus de 80% du colit global de I’opération TTC (article 12 du RGA —
R.321-17)

Toutefois, ce plafond peut étre porté, a titre exceptionnel, jusqu’a 100% pour des opérations spécifiques visant a
préserver la santé ou la sécurité des personnes et des biens ou certaines opérations a caractere social, définies par
délibération du conseil d’administration de I’ Anah.

Tours Métropole Val de Loire apprécie localement I'intérét du projet et se réserve le droit de minorer la
subvention selon I'appréciation de l'opportunité économique et sociale du projet.

Lorsque la situation ne justifie pas U'application du plafond de travaux majoré, l'aide sera attribuée dans les
limites d'un plafond de travaux de 20 000€ HT, notamment pour les demandes de subventions portant sur la
salubrité et fortes dégradations du logement.

Les taux de subventions, ci-dessous, s’appliquent pour les dossiers déposés a compter du 2 janvier 2018 (Cf
la convention de gestion Anah 2018-2023 des aides a I’habitat privé). -



Aides de PANAH et de Tours Métropole Val de Loire : au maximum

Propriétaires occupants

Taux maximaux de subvention

Ménages aux ressources

Meénages aux ressources

trés modestes ‘ modestes
Projet de travaux lourds peur réhabiliter un Tours
ogement indigne Métropole Val 30% 30%
: de Loire
(plafond de travaux subventionnables
0 000€) ANAH 60% 60%
Projet de travaux lourds pour réhabiliter u_n- ) Tours
ogement trés dégradé Métropole Val 20% 20%
. de Loire
|(plafonc{ de travaux subventionnables
0 000€) ANAH 60% 60%
| Projets de travaux Pour la sécurité | Tours
d'amélioration etla salubrité de | Métropole Val 10% 10%
(plafond de travaux I'habitat de Loire
subventionnables
125000 €) ANAH 60 % 60 %
Pour l'autonomie | Tours
de la personne Métropole Val 20% 20%
de Loire
ANAH 50% 35%

Projets de travaux
d’amélioration
(plafond de travaux
subventionnables
20 000 €)

thermique

Travaux de
rénovation

\
| Autres fravaux

THERMIQUE CI-DESSOUS

VOIR TABLEAU RECAPITULATIF DES AIDES A LA RENOVATION

Tours

Métropole Val 10%
de Loire

ANAH 35%

Dispositions spécifiques relatives a la rénovation thermique

Nouvelles modalités d’application des aides a la rénovation thermique des logements privés

Tableau récapitulatif des aides a la rénovation thermique :

prime 500 €

Tours
ANAH Métropole PRIME Habiter
Projet rénovation thermique 2018 Val de Loire | Mieux
HABITER MIEUX SERENITE | Trés modestes . 20% 10 % du montant des
. SRR T Plafond de '6102/2)00 € maxi 4 000 € subventtiroar:’:al‘lfles Maxi
isolation(*)ventilation/chauffage | travaux 20 000 € | M&X +500 € g
menuiseries
5 9 10 % du montant des
avec gain > ou = 25% M‘;?::ée;e 45%, max?g ’é’oo € travaux
i bventionnables Maxi
travaux 20 000 € makry 0006 +500 € subven '1023; ees .
Travaux
<6000 €
Trés modestes 60% prime 500 &
" Plafond de can s | -
BITER MIEUX AGILITE travaux 20 000 € | M 12000 | Trauarx
- Isolation des parois opaques prime 1 000 €
- verticales ou des combles
aménagés (*) ou aménageables
- changement de chaudiére ou T
de systeme de chauffage . ?‘é%léxé
Modestes " prime 200 €
Pland de | /000 € | Travan :
travaux 20 000 € > 6000 €
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(*)Dans le cadre des travaux d’isolation dans les combles déja aménagés, un plafond de 8000 € est fixé pour la
prise en compte des travaux induits de pose d’échafaudage et le démontage-remontage des couvertures

nécessaires a la pose d’isolant.

5.3.3 Copropriétes
Aides propres du délégataire Tours Métropole Val de Loire :

. PO Ménages aux ressources : PO Ménages; érux
Aldgs prapres trés modestes ressources modestes
Copropriétés dégradées  |Tours Taux 10%, plafond 20 000€
. i Taux 20%, plafond 20 000€ : . =
ou fragiles (dans le cas ‘I;lle’lt-ropme Val| maxi 4 000 € + 500 € d'éco-prime | 2! 2000 € + 500 € d'éco-
des aides mixées) €.LDifg piRE
Copropriétés : propriétaires Bailleurs (PB)
Aides propres | PB
Copropriétés dégradées ou fragiles Tours Taux 15%, plafond 20 000€
> S métropole Val maxi 3 000 €
(dans le cas des aides mixées) de Loire
5.3.3 -1 Copropriétes fragiles
Aides de PANAH et du Programme Habiter Mieux :
Anah Plafond de Taux maximal de la | TMVL
travaux/dépenses subvention
subventionnables |
(montants H.T) i
| Travaux d’amélioration des performances ! ‘ .
| énergétiques des copropriétés présentant des | 15000 € 1
l signes de fragilité sur le plan technique, | par lot d’habitation 25% 5% }
financier, social ou juridique, identifiés a la principale
suite d’actions de repérage et de diagnostic i
600 €
Assistance a maitrise d’ouvrage par lot d”habitation 30 %
principale

Prime « Habiter Mieux » 1 S00€ au syndicat par lot principal d’habitation (dossier collectif)

L’aide est destinée a financer les travaux d’amélioration des performances énergétiques portant sur les parties
communes et équipements communs de 'immeuble ainsi que, le cas échéant, les travaux d’intérét collectif
réalisés sur les parties privatives sous la maitrise d’ouvrage du syndicat de copropriétaires en application de
Iarticle 25 de la loi n°® 65-557du 10 juillet 1965 fixant statuts de la copropriété.

5.3.4 Locataires
Aides de PANAH :

- Travaux pour la mise en décence effectués par les locataires ;
- Travaux pour l'autonomie de la personne réalisés avec l'accord du bailleur.

Appréeiation du projet au regard de la Plafond des travaux | Taux maximum de | Ménages ¢ligibles (par référence
situation a résoudre et de la nature des subventionnables la subvention aux plafonds de ressources fixés
travaux subventionnés (seulement deux Anah ; pour les PO)
| cas possibles) '
| Projet de travaux | Travaux pour la mise l 359 Ménages aux ressources tres :
' i 3 ¥ | o
| d'amélioration en décence ' modestes |
20 % Ménages aux ressources modestes |
Travaux pour : 20 000 € | Ménages aux ressources trés |
l'autonomie de la [ 50 % ; modestes
personne [ |
! —_
l | 25 % Ménages aux ressources modestes |
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6. LA MODULATION DES LOYERS

Le développement d'un parc de logements a loyers maitrisés est l'un des enjeux majeurs de l'intervention de
Tours Métropole Val de Loire et de I'Anah. Les subventions accordées impliquent le conventionnement de ces
logements, selon le niveau de loyer.

Le souci de l'optimisation de la dépense budgétaire, conduit & définir des montants de loyer plafond,
conformément aux prescriptions de I'’Anah et en fonction du marché locatif local. Il s'agit d'assurer 1'équilibre
entre les aides financiéres procurés aux bailleurs et les contraintes liées au conventionnement, lesquelles
favorisent I'accés au logement pour les locataires.

Prime de «réduction de loyer» : La prime de réduction de loyers pourra s’appliquer aux logements
conventionnés d’une surface fiscale inférieure 4 30 m? pour les logements ayant bénéficié de travaux
subventionnés par I’Anah. Les loyers devront respecter les plafonds « sociaux » ou « trés sociaux » ci-dessous
selon le dispositif en vigueur.

- Dispositif : « Louer abordable » ou « COSSE » :

Le tableau des loyers de marché et des loyers plafonds pour 2018 du conventionnement Anah avec et sans
travaux figurent ci-dessous ainsi que la carte de zonage en annexe.

Logements conventionnés :

Les niveaux maximums des loyers maitrisés du parc privé sont fixés, dans le respect de la circulaire annuelle
publiée par la DHUP et des dispositions adoptées par le conseil d’administration de 1’ Anah, dans le cadre du
programme d’actions mentionné aux articles R.321-10 et R.321-10-1 du CCH.

Par ailleurs, pour I’application du nouveau dispositif de déduction fiscale « Louer Abordable » inséré par la loi
de finances rectificative pour 2016 précitée au 0 du 1° du I de I’article 31 du CGI, et selon le décret no 2017-839
du 5 mai 2017 relatif au conventionnement entre I’ANAH et les propriétaires bailleurs, il fixe notamment les
plafonds de loyer nationaux.

lafonds de loyers locaux pour les logements conventi Vi ANS travaux sur le territoire de
Tours Métropole Val de Loire:
Surface
Surface fiscale [Surface fiscale Surface fiscale fiscale
inférieure comprise comprise entre .
supérieure
) a30 m? entre 30 et 50 m> |50 m?et90 m? |2 90 m?
Loyer conventionné
intermédiaires
Zone Bl en [avec ou sans travaux 8,68 (=P)
€/m? L onné social
oyer conventionné social 7,80 7,52 7,25 6,99
avec ou sans travaux
Loyer conventionné
trés social 6,07 5,85 5,64 5,44
avec travaux
Loyer conventionné
intermédiaire _
Zone B2 en (avec ou sans travaux 8.4 (5P
€/’ L ionné social
oyer conventionné socia 7,49 7,22 6,96 6,71
avec ou sans travaux
Loyer conventionné
trés social 5,82 5,61 5,41 5,21
avec travaux
Loyer conventionné
intermédiaire 8,1 (=P)
ZoneCen |avec ou sans travaux
€/m? L - "
oyer conventionné socia
avec ou sans travaux 6,95 6,70 6,45 6,23
Loyer conventionné
trés social 5,40 5,20 5,02 4,84
avec travaux

Surface fiscale : surface habitable + % de la surface des annexes, dans la limite » de 8 m?
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Le loyer intermédiaire est calculé selon la formule L = P*(0,7+19/S) avec P = plafond de zone et S = surface
fiscale du logement et (0,7+19/S) plafonné a 1,2.

Date d’entrée en vi r *application lafonds de loyer :

En application de I’instruction Anah n° 2007-04 du 31 décembre 2007, les loyers plafonds appliqués sur le
territoire de Tours Métropole Val de Loire ont été fixés a compter du 6-07-2018

7. L'INGENIERIE

Un programme d’intérét général, dont Tours Métropole Val de Loire assure la maitrise d’ouvrage est
opérationnel de 2011 4 2018 : PIG de rénovation du parc de logements privés existants, couvrant le territoire de
Tours Métropole Val de Loire.

Le dispositif est opérationnel depuis le 5/07/2011 (CLAH). L’opérateur désigné par Tours Métropole Val de
Loire est SOLIHA.

Le public est regu sur rendez-vous dans les locaux de SOLIHA, 303, rue Giraudeau & Tours.

Une étude pré-opérationnelle est actuellement encours, en vue d’une nouvelle opération programmée a compter
du 01/01/2019.

8. LA COMMUNICATION

Le plan de communication relatif au PIG dénommé projet Habitat plus, et disposant d’un visuel propre au
dispositif présent ci-dessus se décline sur plusieurs supports, permettant de dynamiser la communication du
dispositif :

Communication 2017 :

Tour(s) Métropole le Mag : publication Avril 2017, dans la rubrique AIDE, présentation de Habitat + sous
forme de « Bréves » rappelant les objectifs du PIG, le public cible, les conditions d’obtention des aides et les
coordonnées de de SOLIHA, opérateur en charge de I’animation du dispositif.

Plaquette d’information : des plaquettes ont été retravaillées (logo Tours agglomération), rééditées et
redistribuées dans chaque commune, dans les MDS, CCAS et a ’ALEC 37.

Journaux communaux : un modéle d’article a été adressé a chaque commune pour étre inséré dans le bulletin
municipal. Cet article était illustré d’exemples de projets financés dans le cadre du PIG, notamment un projet
PO-amélioration thermique financé dans le cadre du programme Habiter Mieux, un projet PO-adaptation et un
projet PB de réhabilitation globale d’un logement locatif.

Sites internet : Certaines communes ont mis en ligne sur un espace dédié au projet Habitat+ ’article et les
exemples transmis.

Référents-PLH des communes : 15 réunions.

- du 15 Mars et le 30 Juin : rencontre des référents PLH de la quasi-totalité des communes de [’agglo. Au cours
de cette rencontre étaient présents selon la disponibilité des uns et des autres : DGS, élu a I’'urbanisme, élu au
CCAS, police municipale,...

Le but était de rappeler les objectifs du PIG et de mobiliser les équipes dans le cadre d’une année supplémentaire
d’animation et d’aides aux travaux, de prendre en charge ou faire le point sur des situations repérées et/ou
traitées.

De réalimenter le stock de plaquettes d’information a I’attention des élus et habitants : plaquette projet Habitat+,
plaquette SOLIHA Bien vivre chez soi dans un logement adapté, dépliant Action logement : « Votre logement ?
Parlons-en »,« VISALE », « Un coup de pouce pour ce loger ? » dépliant ALEC 37.

Maisons de la Solidarité : 4 réunions
- du 15 Mars et le 30 Juin : rencontre des équipes sur chaque site avec rappel des objectifs du PIG, des
financements mobilisables et de rappeler les modalités de prise en charge et d’accompagnement des projets des

propriétaires dans le cadre de la prolongation du PIG d’une année.

UDAF : 5 réunions

- 1° semestre r : rencontre des 5 équipes territorialisées de I’agglomération. 28



Rencontre des syndics, conseils syndicaux et copropriétaires : 8 réunions

28 Février et 1 Mars 2017 : rencontres du Syndic BROSSET puis du Conseil syndical de copropriété pour la
résidence MONTAIGNE ; Présentation des aides aux travaux avec ALE37.

22 Mars 2017 : participation & P’tit Déjeuner Syndics organisé par ALE37, présentation des dispositifs d’aides
Anah aux copropriétés, échanges avec les syndics présents.

3 avril et 18 Mai 2017 : rencontre du Syndic FONCIA et du Conseil syndical de copropriété et présentation en
AG pour la résidence BELVEDERE. Présentation des aides aux travaux avec ALE37.

6 avril 2017 : participation au retour d’expérience sur le projet de rénovation du GRAND-MAIL.

3 Octobre 2017 : participation a la réunion d’information « Aides & la rénovation thermique des copropriétés »,
échanges avec les personnes présentes : représentants de conseils syndicaux, représentants UNP], ... avec
ALE37.

9. LA GESTION DE LA QUALITE ET LES CONTROLES

L'instruction du 29 février 2012 stipule la nécessité pour I'Anah de faire du renforcement du contréle I'une de ses
orientations stratégiques et de mettre en place un dispositif lui permettant de constater et de garantir la régularité
de l'attribution des subventions.

Selon le courrier de la Directrice générale de 1’Anah du 7 octobre 2015, I’instruction du 29 février 2012 est
aménagée par la mise en place du nouveau module contrdle.

Selon I’instruction du 26 juillet 2016, relative au contrle hiérarchique des procédures d’attribution de
subventions versées au titre de I’Anah et du programme Habiter Mieux, les services instructeurs sont invités &
formaliser ou actualiser les modalités retenues concernant le contrdle hiérarchique.

Selon I’instruction du 6 février 2017, révise ’instruction du 26 juillet 2016 afin de garantir la régularité et la
qualité des procédures d’attribution des subventions et demandé une mobilisation de I’ensemble de la chaine
hiérarchique afin de permettre une meilleure prise en compte des risques

Dans cette perspective, la délégation locale doit élaborer une politique de contrSle pluriannuelle qui doit
permettre de définir une stratégie de contrdle en lien avec les problématiques de I’habitat privé.
Cette politique est destinée notamment a assurer les régles déontologiques du traitement impartial et égal des
demandes.
Cette politique de contrdle qui comprend des contrdles internes et externes s'articule avec :

— le dispositif d'instruction

— les relations avec les opérateurs
Cette politique de contrdle pluriannuelle sera présentée pour son volet contrdle externe dés son élaboration a la
CLAH de Tours Métropole Val de Loire.

1/ 1a définition d'une politique de contrdles pluriannuels

Cette définition incombe comme le plan et les bilans annuels au délégué de I'Anah en délégation de type 2.

La politique de contrble élaborée devra étre formalisée dans un document et envoyée pour information a la
direction générale de I'Anah et au délégataire.

Le volet controles externes de ce document devra faire I'objet d'une présentation a la CLAH.

La politique de contrdle devra étre revue tous les 3 ans.

2/ Contrdle sur place (externe) :

Les dossiers sensibles sont ceux qui, par leur nature et leurs enjeux, présentent un risque potentiel et justifient
une attention particuliére dans leur instruction.

Est classé sensible tout dossier :

- d’un montant de travaux subventionnable supérieur ou égal a 100 000€

- de travaux importants concernant une propriété en situation de démembrement
- d’une SCI non familiale



De plus, la convention de gestion des aides de I’A.N.A.H. incluse dans la convention-cadre de délégation des
aides a la pierre précise dans son article 6-1 les modalités de contrdle & posteriori du respect des engagements
souscrits par les bénéficiaires des aides auprés de I’ANAH et auprés de Tours Métropole Val de Loire.

Les visites sont systématiquement effectuées en bindme. Des photos seront prises & cette occasion et insérées
dans le serveur informatique de Punité Anah Habitat Indigne de la DDT 37, un sous-répertoire est créé au nom
du propriétaire. L'opérateur sera invité & participer a ces visites.

8.1 Visites avant engagement

Pour vérifier ’existence, la nature et ’état du ou des locaux et leur conformité avec la description de I’état initial
jointe 4 la demande de subvention, des visites avant engagement sont pratiquées. Elles visent également &
comprendre le projet et apprécier son opportunité et son adéquation avec les objectifs et priorités de 1’agence.
Elles sont ’occasion de suggérer des modifications allant dans le sens des priorités de ’agence, en prenant bien
garde au risque de se faire prescripteur .

La visite sur place avant engagement est formalisée par un rapport de visite daté et signé par I’instructeur, le
rapport est visé par le chef d’unité et téléchargé par I’instructeur dans le module contrdle d’Opal.

Les visites & réaliser avant engagement concernent principalement les dossiers LHI PO et PB et les dossiers PB.
Cependant tout dossier est susceptible d’étre controlé avant I’engagement. L’instruction de I’engagement d’un
dossier peut soulever des questions ol la visite de controle avant engagement devient indispensable pour
comprendre et vérifier les éléments du dossier.

8.2 Visites avant paiement ;

Pour les dossiers locatifs (logements conventionnés avec travaux), des contrdles sur place sont pratiqués au
moment de la demande de paiement d’acompte ou du solde, les visites de contrdle sur place sont quasi
systématique,

Pour les dossiers PO, des contrdles sur place sont pratiqués au moment de la demande de paiement, pour les
dossiers PO LHI la visite de contrdle aprés travaux est quasi systématique avant le paiement du solde. Pour les
autres dossiers PO, les contrbles sur place suivent la régle du choix aléatoire des dossiers, voir d’un doute a
Iinstruction ou lors du controle de premier niveau.

Un compte rendu de contrdle est obligatoirement réalisé (selon le modéle d’Opal), par I’instructeur du dossier et
inséré dans le module contrdle du dossier.

8.3 1.e plan de contrdles annuel :

Le plan de contrdle annuel des visites sur place est exprimé en pourcentage des dossiers engagés et payés pour
solde pour les dossiers de propriétaires occupants (PO), propriétaire bailleur (PB) et Conventionnement sans
travaux (CST).

Le plan du bilan de contrdle N doit faire I'objet d'une présentation a la CLAH, chaque début d'année N+1 et doit
étre envoyée a la MCAI au plus tard le 31 mars de chaque année.

Il devra faire la synthése des rapports annuels sur les contrdles internes et externes.

L’objectif 2018 des visites sur place se décline selon les pourcentages suivants :

- propriétaires occupants (PO) 3 % des dossiers PO 2017

- propriétaire bailleur (PB) 20 % des dossiers PB 2017

- Conventionnement sans travaux (CST) 10 % des dossiers conventionnés en 2018

10.LES CONDITIONS DE SUIVI, D'EVALUATION ET DE RESTITUTION ANNUELLE
DES ACTIONS MISES EN (EUVRE DANS LE CADRE DE CE PROGRAMME

Le suivi de la production tout au long de I’année, par rapport aux objectifs, et de I’avancement de la

consommation des dotations se fait a I’aide d’un tableau récapitulatif des données, réalisé par la délégation
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locale, qui est présenté aux membres de chaque session ou CLAH. Il comporte notamment une partie
q p q . p |
prévisionnelle prenant en compte les engagements qui seront effectués a I'issue de la session ou de la CLAH.

Les données de bilan proviennent d’«info centre » qui est un outil de recherches statistiques relié a I’application
de gestion « op@] » des dossiers et des crédits.

Le bilan annuel est présenté sous forme de tableaux, histogrammes et comparatifs de données. Il est présent
dans :
- le programme d’action territorial (PAT)

Par ailleurs, le bureau d’étude, chargé du suivi-animation du Programme d’intérét général (PIG) fera également
un suivi et un bilan annuel de son activité, qui sera présenté en commission solidarités de Tours Métropole Val
de Loire.

Ainsi, Tours Métropole Val de Loire a un regard sur les actions mises en ceuvre a partir des sources de données
provenant de la délégation locale et des données via ["animateur du PIG.

Par ailleurs, le bilan des actions sur le parc privé est également présenté dans le cadre du suivi du PLH.

Les bilans de réalisation sur le volet parc privé font partie des bilans effectués dans le cadre des bilans annuels et
pluriannuels de la délégation de compétence de ’attribution des aides a la pierre.

11. LES PARTENAIRES

La mise en ceuvre du Projet Habitat+ donne lieu a I’édification d’un partenariat trés actif.

Sont présents :

- Tours Métropole Val de Loire et ses 22 communes membres.
- L’AN.AH.
- SOLIHA
- Le Conseil Départemental et ses maisons départementales de la solidarité
- Touraine Action logement
- Le GIC
- LaD.D.CS.
- LaC.AF.
- L’AR.S.
- Les professionnels de I'immobilier (UN.P.L. / FN.A.LM. / Chbre Synd.Notaires.)
- Association Jeunesse et Habitat
- La FICOSIL
- L'U.D.AF.
- La DDFiP
- Les compagnons batisseurs

Des rencontres entre les partenaires ont lieu réguliérement et des séances d’information sur le dispositif peuvent
étre réalisées aupres des membres des divers organismes.

- 6 JUIL. 2018
Le Président de

urs ﬁakﬁﬁéﬁ Présidant,
ice-Prési deléguée,
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ANNEXE 1

,_!f ;,:;':-.-; Conventionnement Anah O
avec et sans travaux
o Répartition des communes par zone Agence
D'INDRE-ET-LOIRE nationale  anah
B1-B2-C deI'habitat

Hipsciiin Communauté d'Agglomeération Tour(s) Plus

Départementaledes @ compter du 1er Janvier 2015
Territoires

D CA Tour(s) Plus

[ ] ZONE B1: communes de zone B1 sur Tour(s) Plus
- ZONE B2 : communes de zone B2 sur Tour(s) Plus @
| ZONE C: communes de zone C sur Tour(s) Plus

SUHUPQ-FEV 2015-CB-SIGI7_|

o {ABITAT_LOGEMENTA _ANAM_TP,

Sources : DOT37 - APRU 2015

Copyright IGH BaCarto
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Annexe 2

| 5| . o
CRf e Conventionnement Anah avec et sans travaux
- Répartition par commune par zone . e
1 INDRLA LOIRE B1 = B2 - C del'habita‘[‘n“
a compter du 1er janvier 2017
Direction dans I'Indre-et-Loire
Départementale des
Territoires

Légende
Zonage_ A B C

Arété du 1er octobre 2014
I = 29
| =2 (12)
T y
k]
iis

SATICT Mars 2017 CTY:3_Canes\HABITAT_POLIQUE_DE_LA_VILLEW_POLITIGUEVANAH
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